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Estimación de costos de motivos de atención y egreso en Empresas Médicas Previsionales
Flujo de Atención
Evento: Amenaza de Parto Prematuro
Hospitalización Médica
Contactos: tres (3)

Solicitud de
Atencion

Egreso

Inicio

Comprobacion
de

derecho

Referencia-
trasferencia

Tiene
derecho?

Valoracion
Inicial

Revaloracion

Requiere
Examenes
de Apoyo

Requiere
interna-
miento

Laboratorio
Clinico

Despacho de
insumos
medicos

Hospitalizacion
Medica

Admision Consulta externa Apoyo diagnostico Farmacia Hospitalizacion

Requiere
egreso?No Si

No

No

Si
Si

Si

No



Estimación de costos de motivos de atención y egreso en Empresas Médicas Previsionales
Flujo de Atención
Evento: Hipertension Inducida por el Embarazo (Preeclamsia Severa)
Hospitalización Médica
Contactos: Dos (2)

Solicitud de
atencion del

Derecho
Habiente

Egreso

Inicio

Comprobacion
de

derecho

Referencia-
trasferencia

Tiene
derecho?

Valoracion
Inicial

Revaloracion

Requiere
Examenes de

Apoyo

Requiere
internamiento?

Laboratorio
Clinico

Despacho /
Dispensacion de
Insumos medicos

Internamiento

Admision Consulta externa/
Emergencia

Apoyo diagnostico Farmacia Hospitalizacion

Valoracion
del

egreso?

No

Si

No

Si

No

Si Si

No



Estimación de costos de motivos de atención y egreso en Empresas Médicas Previsionales
Flujo de Atención
Evento: Cesarea
Hospitalización Quirúrgica
Contactos: Uno (1)

Dererecho
habiente
solicita

atencion

Egreso

Inicio

Comprobacion
de

derecho

Referencia-
trasferencia

Tiene
derecho?

Valoracion
Inicial

Revaloracion

Requiere
Examenes
de Apoyo

Requiere
internamiento?

Laboratorio
Clinico

Despacho de
insumos
medicos

Internamiento

Admision Consulta externa Apoyo diagnostico Farmacia Hospitalizacion

Requiere
egreso?No

No

Si Si

Sala de operaciones

Cesarea

Recuperacion
Anestesica

Recuperado?

Si No
No

Si

Si

No



Estimación de costos de motivos de atención y egreso en Empresas Médicas Previsionales
Flujo de Atención
Evento: Atención de parto normal
Hospitalización Quirúrgica
Número de contactos: Uno (1)

Comprobación de
derecho

Valoración inicial

Laboratorio Clínico

Labor y Parto

Tiene
Derecho?

Solicitud de
atención

Referencia -
Transferencia

No

Si Requiere
exámenes
de apoyo? SiNo

Egreso

Material de reposición
periódica
Medicamentos

Revaloración

Requiere
interna-
miento?

Puerpério

Si

No

Paciente Admisión EMP Consulta Externa Apoyo Diagnóstico Farmacia Internamiento

Valoración final y Alta



Estimación de costos de motivos de atención y egreso en Empresas Médicas Previsionales
Flujo de Atención
Evento: Histerectomia Abdominal
Hospitalización Quirúrgica
Contactos: Uno (1)

Solicitud de
Atencion

Egreso

Inicio

Comprobacion
de

derecho

Referencia-
trasferencia

Tiene
derecho?

Valoracion
Inicial

Revaloracion

Requiere
Examenes
de Apoyo

Requiere
internamiento?

Laboratorio
Clinico

Despacho de
insumos
medicos

Internamiento

Admision Consulta externa Apoyo diagnostico Farmacia Hospitalizacion

Puede
egresar ?

No

Si

No

No

Si Si

Sala de operaciones

Histerectomia

Recuperacion
Anestésica

Esta
recuperada?

Si
No

Si

No

Esta
Preparada?

Si

No



Estimación de costos de motivos de atención y egreso en Empresas Médicas Previsionales
Flujo de Atención
Evento: Histerectomia Vaginal
Hospitalización Quirúrgica
Contactos: Uno (1)

Solicitud de
Atencion

Egreso

Inicio

Comprobacion
de

derecho

Referencia-
trasferencia

Tiene
derecho?

Valoracion
Inicial

Revaloracion

Requiere
Examenes
de Apoyo

Requiere
internamiento?

Laboratorio
Clinico

Despacho de
insumos
medicos

Internamiento

Admision Consulta externa Apoyo diagnostico Farmacia Hospitalizacion

Valoracion
del

egreso?
No Si

No

No

Si Si

Sala de operaciones

Histerectomia

Recuperacion
Anestesica

Esta
Recuperado?

Si No



Estimación de costos de motivos de atención y egreso en Empresas Médicas Previsionales
Flujo de Atencion
Evento: Apendicitis Aguda
Hospitalizacion Quirurgica
Contactos: Uno (1).

Derecho
Habiente

Solicita de
Atencion

Egreso

Inicio

Comprobacion
de derecho

Referencia-
trasferencia

Tiene
derecho?

Valoracion
Inicial

Revaloracion

Requiere
Examenes
de Apoyo

Requiere
internamiento?

Laboratorio
Clinico

Despacho de
insumos
medicos

Internamiento

Admision Emergencia Apoyo diagnostico Farmacia Hospitalizacion

Puede
egresar?No Si

No

No

Si Si

Sala de operaciones

Apendicectomia

Recuperacion
Anestesica

Recuperado?
Si No

Si

No



Estimación de costos de motivos de atención y egreso en Empresas Médicas Previsionales
Flujo de Atencion
Evento: Colelitiasis
Hospitalizacion Quirurgica
Contactos: Uno (1).

Derecho
habiente solicita

atención

Egreso

Inicio

Comprobacion
de derecho

Referencia-
trasferencia

Tiene
derecho?

Valoracion
Inicial

Revaloracion

Requiere
examenes
de apoyo

Requiere
internamiento?

Laboratorio
Clinico

Despacho de
insumos
medicos

Internamiento

Admision Consulta externa Apoyo diagnostico Farmacia Hospitalizacion

Valoracion
del

egreso?
No Si

No
No

Si

Si

Sala de operaciones

Colecistectomia

Recuperacion
Anestesica

Esta
recuperado?

Si No

Si

No



Estimación de costos de motivos de atención y egreso en Empresas Médicas Previsionales
Flujo de Atencion
Evento: Hernia Inguinal
Hospitalizacion Quirurgica
Contactos: Uno (1).

Derecho
habiente solicita

atención

Egreso

Inicio

Comprobacion
de

derecho

Referencia-
trasferencia

Tiene
derecho?

Valoracion
Inicial

Revaloracion

Requiere
Examenes
de Apoyo

Requiere
internarse?

Laboratorio
Clinico

Despacho de
insumos
medicos

Internamiento

Admision Consulta externa Apoyo diagnostico Farmacia Hospitalizacion

Puede
egresar ?

No Si

No
No

Si
Si

Sala de operaciones

Herniorrafia

Recuperacion
Anestesica

Esta
Recuperado?

Si No

Si

No



Estimación de costos de motivos de atención y egreso en Empresas Médicas Previsionales
Flujo de Atencion
Eventos de Medicina Interna
Consulta Externa Aguda y Cronicas
Representación válida para los Flujos del 12 al 23

Solicitud de
Atencion

Egreso

Inicio

Comprobacion
de derecho

Referencia-
trasferencia

Tiene
derecho?

Valoracion
Inicial

Revaloracion

Requiere
Examenes
de Apoyo

Laboratorio
Clinico

Despacho /
Dispensación de
Insumos médicos

Admision Consulta externa/
Emergencia

Apoyo diagnostico Farmacia

No

No

Si
Si

Resolvio
su

problema?

No

Si



Estimación de costos de motivos de atención y egreso en Empresas Médicas Previsionales
Flujo de Atencion
Evento: Asma Bronquial
Hospitalizacion Medica

Derecho
habiente solicita

atención

Egreso

Inicio

Comprobacion
de derecho

Referencia-
trasferencia

Tiene
derecho?

Valoracion
Inicial

Revaloracion

Requiere
Examenes
de Apoyo

Requiere
internamiento

Laboratorio
Clinico

Despacho /
Dispensacion de
Insumos médicos

Internamiento

Admision Consulta externa/
Emergencia

Apoyo diagnostico Farmacia Hospitalizacion

Valoracion
del

egreso?No Si

No
No

Si

Si

No

Si



Estimación de costos de motivos de atención y egreso en Empresas Médicas Previsionales
Flujo de Atencion
Especialidad Pediatria
Consulta Externa
Representación válida para los Flujos del 25 al 31

Solicitud de
Atencion

Egreso

Inicio

Comprobacion
de

derecho

Referencia-
trasferencia

Tiene
derecho?

Valoracion
Inicial

Revaloracion

Requiere
Examenes
de Apoyo

Laboratorio
Clinico

Despacho /
Dispensacion de
insumos médicos

Admision Consulta externa/
Emergencia

Apoyo diagnostico Farmacia

NoNo

Si

Si

Resolvio su
problema?

Si

No



Estimación de costos de motivos de atención y egreso en Empresas Médicas Previsionales
Flujo de Atencion
Especialidad Pediatria
Hospitalizacion Médica
Representación válida para los Flujos del 32 al 35

Derecho
habiente solicita

tención

Egreso

Inicio

Comprobacion
de derecho

Referencia-
trasferencia

Tiene
derecho?

Valoracion
Inicial

Revaloracion

Requiere
Examenes
de Apoyo

Requiere
internamiento

Laboratorio
Clinico

Despacho /
Dispensacion de
Insumos medicos Internamiento

Admision Consulta externa/
Emergencia

Apoyo diagnostico Farmacia Hospitalizacion

Valoracion
del

egreso?No

No
No

Si
Si

No

Si

Si



DIAGRAMA DE FLUJO

INICIO O FIN DEL PROCESO

PROCESO, TAREA O ACTIVIDAD

SI

NO

TOMA DE DESICIONES

CONECTOR RECTO DE
FLECHA

CONECTOR ANGULAR DE
FLECHA

SIMBOLO SIGNIFICADO



INICIO O FINDEL PROCESO

PROCESO, TAREA O ACTIVIDAD

TOMA DEDESICIONES

CONECTOR RECTO DE

CONECTORANGULAR DE



Modelo
Estimacion de costos de motivos de atención y egreso en Empresas Médicas Previsionales
Flujo de Atención
Patología: Colelitiasis (Electiva)
Hospitalización Quirúrgica (Adultos)
Número de contactos: Uno (1)

Comprobación de
derecho

Valoración inicial

Laboratorio Clínico
Imagenología
Sonografía

Tiene
Derecho?

Solicitud de
atención

Referencia -
Transferencia

No

Si Requiere
exámenes
de apoyo? SiNo

Egreso

Revaloración

Requiere
interna-
miento?

Si

No

Paciente Admisión EMP Consulta Externa Apoyo Diagnóstico



Estimacion de costos de motivos de atención y egreso en Empresas Médicas Previsionales

Laboratorio Clínico

Colecistectomía

Entrega de Mat.
Reposic. Period.
Entrega de
medicamentos

Hospitalización
Quirúrgica

Recuperación
anestésica

ApoyoDiagnóstico Farmacia Internamiento

Alta - Cita en
Consulta Externa







Estimación de costos de motivos de atención y egreso en Empresas Médicas Previsionales
Flujo de Atencion
Evento: Asma Bronquial / Faringoamigalitis
Hospitalizacion Médica

Derecho
habiente solicita

atención

Egreso

Inicio

Comprobacion
de derecho

Referencia-
trasferencia

Tiene
derecho?

Valoracion
Inicial

Revaloracion

Requiere
Examenes
de Apoyo

Requiere
internamiento

Laboratorio
Clinico

Despacho /
Dispensacion de
Insumos médicos

Internamiento

Admision Consulta externa/
Emergencia

Apoyo diagnostico Farmacia Hospitalizacion

Valoracion
del

egreso?No Si

No
No

Si

Si

No

Si



Estimación de costos de motivos de atención y egreso en Empresas Médicas Previsionales
Flujo de Atencion
Especialidad Pediatria
Hospitalizacion Neonatologia

Nacimiento

Egreso

Inicio

Valoracion
Inicial

Revaloracion

Requiere
pruebas

diagnosticas?

Requiere
egreso ?

Laboratorio
Clinico

Despacho /
Dispensacion de
Insumos medicos

Neonatología Apoyo diagnostico Farmacia

Si

No

No




