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“El agua es un recurso estratégico para el desarrollo econdmico y social del pais. La problematica
del agua es un asunto de prioridad nacional y su uso, aprovechamiento eficiente, calidad y las
accliones de proteccion contra inundaciones y sequias, son condiciones necesarias para sustentar
de manera sostenible el desarrolfo econdomico y social y de garantizar el abastecimiento bdsico a
las presentes y futuras generaciones”. (a)

“El agua es un recurso natural que debe estar protegido y administrado de forma responsable, su
acceso permanente y continuo es un derecho intrinsecamente vinculado a la vida. Proveer su
suministro. para el consumo de las personas representa una maxima prioridad nacional”. (b)

Ley 620, Art. 13, incisos “a”’y “b”

La preservacion de este estratégico cuerpo de agua (Lago Cocibolca) debe ser responsabifidad de

todas las instituciones del Estado y de los ciudadanos que de forma responsable deben evitar que
se continue depositando todo tipo de desechos y aguas servidas en sus costas.

Ruth Selma Herrera, Presidenta Ejecutiva de

Enacal, Memoria de Gestion 2007
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Breve resefia histérica de las empresas de agua potable
en Nicaragua, Siglo XIX - 2007.

El desarrollo de los sistemas de
abastecimiento de agua y saneamiento esta

“

. donde cada paso sacaba gotas de sudor para
. LY . conseguir el agua fresca y limpia de los manantiales,
ligado a la dIStI’IbL'I(,)IOI’] de I"fl piobIaC|on y'aI agua gque aa’gma’s del i‘/u/a’opa’e las personas era
grado de evolucion econémico y social cuidada por seres del mdas alla: duendes, ceguas y
alcanzado. En Nicaragua, la baja densidad | cagejos que ahuyentaban a los que querian llegar a
de la poblacion mayormente rural vy acarrear agua de noche, era necesario que el
distribucion  dispersa, aunado a la manantial se llenara para usarlo al amanecer, no se
abundancia de recursos naturales en | podia dilapidar el agua.”

particular el agua, favorecieron hasta
recientemente, el uso de soluciones
individuales para el abastecimiento de agua
y saneamiento. La generalidad de la
poblacion utilizaba las fuentes de abastecimiento disponibles en su entorno y no existian mayores
instalaciones para el desalojo de desechos liquidos y excretas. Las aguas de los lagos Xolotlan y
Cacibolca suplieron por mucho tiempo y de manera natural los requerimientos individuales de la
poblacion que vivia alrededor de los mismos. Las primeras aguadoras de caracter municipal datan
de mediados del siglo XIX y brindaban servicio a las ciudades de Ledn, Masaya y Masatepe. En la
ciudad de Managua, se inaugurdé en 1899 el primer servicio de abastecimiento, con niveles de
servicio publico y doméstico.

Carlos Aleméan Ocampo, 1986, Entre el fuego y
el agua / Sobre la Meseta de los Pueblos

En los dltimos 60 afios, el sector de agua potable y saneamiento de Nicaragua ha tenido una serie
de transformaciones institucionales, que han respondido a factores politicos internos y a la
implementacion de modelos de desarrollo econdémico.-del pais (agroexportador, sustitucion de
importaciones, apertura externa), que tienen una fuerte influencia externa. Hasta la primera mitad
de la década de los afios mil novecientos cincuenta, teniendo Nicaragua caracter provincial, con
pocos centros urbanos, una alta poblacion rural y una economia preponderantemente agraria; el
abastecimiento de agua potable era responsabilidad de los gobiernos municipales, especialmente
en las principales cabeceras departamentales y municipales.

En 1955 es creado el Departamento Nacional de Servicios Municipales (SERMUNIC), con la mision
de desarrollar proyectos de agua potable en los municipios y administrar los sistemas que las
municipalidades no quisieran ser responsables de su gestion. La Institucion fue evolucionando
hasta convertirse en la década de los afios mil novecientos sesenta en el Departamento Nacional de
Acueductos y Alcantarillados (DENACAL), encargado de abastecer a la mayoria de las cabeceras
municipales y departamentales del pais haciéndose cargo ademas de la gestion del Sistema de
Alcantarillado Sanitario de Managua. Por su parte, la Empresa Aguadora de Managua (EAM),
comenz0 en la década de los afios mil novecientos treinta como una empresa privada y se convirtio
luego en una empresa estatal adscrita al Ministerio de Fomento manteniendo sin embargo, las
caracteristicas y eficiencia propias de una empresa privada.

La atencion al sector rural disperso se comenzo a brindar de manera importante en 1977, con la
colaboracion de la OPS/OMS y USAID. El gobierno en ese entonces formula a través del Ministerio de
Salud, el Plan Nacional de Saneamiento Basico Rural (PLANSAR) para atender la demanda de agua
potable y saneamiento en el medio rural. En 1978 PLANSAR obtiene recursos adicionales del Banco

Mundial, para fortalecer los programas rurales vigentes en el norte y centro del pais.

En 1979, se cred el Instituto Nicaragiiense de Acueductos y Alcantarillados (INAA) como un ente
autonomo resultado de la fusién de la EAM, el DENACAL y los sistemas que a esa fecha eran
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administrados por algunas municipalidades y empresarios privados. El INAA asumio también la
atencion al sector rural disperso y desarroll6 parcialmente la descentralizacion administrativa
mediante delegaciones regionales. Los particulares sucesos histdricos de la década de los afios
ochenta, ademas de la situacion de guerra que imperaba en el pais, provocaron un deterioro del los
servicios de agua y alcantarillado. En 1991, la administracion de los acueductos y alcantarillados de
los Departamentos de Matagalpa y Jinotega se delegé a las Autoridades Municipales respectivas, no
obstante que el INAA quedé como duefio de los activos y continué brindando su apoyo,
particularmente en lo relativo a las inversiones.

Desde 1994 el INAA inicié el denominado proceso de Modernizacién del Sector, que culminé en el
afio 1998 con las reformas al Sector de Agua y Saneamiento que quedd conformado por varias
entidades u organismos que desempefiarian las funciones sectoriales, asi: la planeacion estratégica
del sector y su coordinacién con el Plan Nacional de Desarrollo (PND)-seria competencia de la
Comisioén Nacional de Agua y saneamiento (CONAPAS); la funcion de regulacion se le asignd al
INAA para normar vy fiscalizar las actividades del sector mediante la administracion y aplicacion de
las leyes vigentes, asignacion de concesiones y fijacion de tarifas para la prestacion de servicios; la
administracion de la mayor parte de los sistemas urbanos existentes de abastecimiento de agua y
alcantarillado le fue atribuida a ENACAL, quien tiene como objetivos principales: Proyectar, operar
y administrar los acueductos y alcantarillados de su patrimonio. La ley le confiere a ENACAL
autonomia, personeria juridica, patrimonio propio, duracion indefinida y plena capacidad para
adquirir derechos y contraer obligaciones.

En los primeros afios en funcionamiento, las autoridades de ENACAL trataron de descentralizar la
gestion creando la empresa de Managua y Occidente, esta Ultima para atender los departamentos de
Leon y Chinandega. Ademas de las anteriores, prevalecieron en el resto del pais las delegaciones
regionales Norte (con cobertura de los departamentos de Esteli, Madriz y Nueva Segovia), Oriente
(con los departamentos de Masaya, Granada, Carazo y Rivas), Sur (con los departamentos de Boaco y
Chontales) y Delegaciones Atlanticas (incluyendo las Regiones Auténomas del Atlantico Norte y Sur,
RAAN y RAAS respectivamente, ademas del departamento de Rio San Juan). En su desempefio, las
empresas lograron incrementar su gestion y obtuvieron algin grado de autonomia, especialmente en
el aspecto operativo. Por efectos de la politica de gobierno de ese entonces y con el pretexto de
avanzar ain mas en el proceso de descentralizacion, se crearon las delegaciones departamentales,
decisién que condujo a un fuerte incremento-en el nivel de gasto y en el nUmero de empleados. En
el &mbito rural, ENACAL continud con la atencién a ese estrato poblacional.

A partir del afio 2002 y bajo una nueva administracién, ENACAL inicié una reestructuracién de su
organizaciéon basado. en un modelo centralizado de toma de decisiones y operacion, revirtiendo
algunos de los procesos incipientes de descentralizacion: las empresas fueron abolidas vy
desarticuladas bajo el pretexto de mejorar la gestion. Esta decision aunada a las deficiencias
administrativas interna,s entre otros factores, lograron un resultado opuesto, lo cual se refleja en los
indicadores de gestion del periodo. A partir del afio 2006, ENACAL se desliga de la atencién al sector
rural disperso, pasando la responsabilidad de esta gestion al Fondo de Inversion Social de Emergencia
(FISE).

La “Estrategia Sectorial de Agua potable y Saneamiento, 2005 — 2015”, presentada oficialmente en el
afio 2006, contemplaba en perspectiva, en materia de desconcentracion, descentralizacion y modelos
de gestion, dos fases:

1. Periodo 2006 — 2009: desconcentracion de ENACAL mediante la formaciéon de Unidades de
Negocios Regionales (UNRs). ENACAL se reestructura como una unidad de apoyo a las
UNRs.
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2. Periodo 2006 — 2015: descentralizacionde las UNRS en Unidades de Negocios Regionales
Descentralizadas (UNRDs) conn personeria juridica independiente y posesion de activos.
Periodo en gue ENACAL deja de existir.

Ademas, habria un proceso de descentralizacion continua de los sistemas municipales urbanos
segun sus capacidades y de acuerdo a criterios de sostenibilidad y un apoyo al Programa de Agua y
Saneamiento Rural ejecutado por el FISE con un el modelo descentralizado y apoyo municipal en la
gestion y sostenibilidad de los sistema.

El Gobierno de Unidad y Reconciliacién Nacional (GRUN), a diferencia de los Gobiernos anteriores,
concibe el acceso al agua como un derecho humano e identifica la naturaleza del recurso agua como
la de un bien publico que debe ser proveido a través de un servicio pablico. La politica del (GRUN) y
la legislacion recientemente aprobada en la Asamblea Nacional establecen-que el agua como recurso
no puede ser propiedad privada y que su distribucion es responsabilidad del Estado.

En consecuencia, la vision y la mision de ENACAL en la sociedad nicaragliense es diferente. ENACAL
es concebida como una empresa publica auto sostenible, eficiente y eficaz. Una herramienta de la
sociedad nicaragiiense y del GRUN, cuya mision es cerrar la brecha de inequidad en la provision de
servicios de agua potable y saneamiento a la poblacion nicaraguense, especialmente a los segmentos
mas pobres de la poblacion.

Estrategia sectorial de agua potable y saneamiento (2005
— 2015) — Continuidad y camhio

La premisa principal de la estrategia del Gobierno anterior en el periodo mencionado era la
privatizacion de los servicios de agua potable y alcantarillado sanitario. La secuencia contemplada
para alcanzar este objetivo se ha expuesto en la seccion anterior.

¢Que cambia con el GRUN, en sintesis?

1. Hay una renovacion de los principios rectores de la estrategia del sector: A saber,

a. El agua como recurso prioritario para satisfacer necesidades humanas.

b. El agua'y el saneamiento son de méxima prioridad para el Estado y la sociedad
nicaraguense.

c. El estado tiene la funcién indeclinable, a través de sus instituciones, de brindar
estos servicios en forma directa, solo casos excepcionales en esta materia
podrian ser sujetos de concesion.

d. Existe la obligacion de asegurar cobertura a los sectores mas pobres de la
sociedad a través del subsidio.

e.. Constituir a ENACAL en una empresa publica con responsabilidad social,
altamente eficiente y financieramente autosostenible; apoyandola mientras sea
necesario con partidas incluidas en el presupuesto.

f. Priorizar la obtencién de recursos externos para el sector de agua y
saneamiento.

2. LalLey General de Aguas y su reglamento recientemente aprobadas establecen un
nuevo marco juridico en el sector.

a. Esta Ley es la primera Ley que de forma integral y amplia regula los
principales aspectos para preservar, controlar y administrar los Recursos
hidricos, estableciendo la prohibicién de privatizar el agua y, sobretodo
privilegiando a los sectores de menos recursos en cuanto al derecho de acceder
a este servicio en calidad y cantidad.
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b. Establece el marco juridico institucional para la administracion, conservacion,
desarrollo, uso, aprovechamiento sostenible, equitativo y de preservacion en
cantidad y calidad de todos los recursos hidricos existentes en el pais sean
superficiales, subterraneos, residuales y de cualquier otra naturaleza.

c. Generalidades relevantes de la Ley

i
ii.
iii.
iv.
V.
Vi.
Vii.

viii.

EL agua es considerado un PATRIMONIO DE LA NACION

El servicio de agua NO SERA OBJETO DE PRVATIZACION

El servicio de Agua siempre sera considerado de caracter publico

En consecuencia, su administracion y control sera responsabilidad del
Estado

Agua p/ sectores con menos recursos

Servicio de agua a costos diferenciados

El servicio de agua a los consumidores en extrema pobreza no podra
ser interrumpido

Alternativas de abastecimiento en puntos fijos o ambulatorios

lustracién 1: Nuevo sistema institucional de administracion del recurso agua

d. Esta Ley transforma el sistema

institucional de Administracién del Sistema institucional de :e
Recurso Agua, tal y como puede Administracion del Recurso Agua :
apreciarse de manera sintética en OO A CIONAL DE
la imagen adjunta. HIDRICOS
La misién de ENACAL en la sociedad . AUTORIDAD
Sistema NACIONAL DEL AGUA

nicaragiiense cambia. Pasa de ser una De / AN
institucion destinada a desaparecer en el Administracion /
proceso de privatizacion para convertirse
en la principal herramienta del Gobierno \\’
para proveer soluciones de agua potable y

alcantarillado sanitario, tomado en
consideracion a los sectores mas pobres
de la poblacion:

REGISTRO PUBLICO
Nacional de Derechos de Agua

a..-En el escenario urbano, esta mision la realiza a través de:

La administracion directa del 74% (147/200) de los sistemas de agua
potable del pais y los servicios de alcantarillado sanitario en 33
ciudades y localidades de las 215 que disponen de agua potable.

La asistencia técnica a 26 empresas municipales creadas al amparo de
la Ley de Municipios y la revision de las concesiones a diversas
empresas privadas y cooperativas: Cooperativa de Agua de Altamira en
Managua. la Empresa Aguadora de Poneloya y las Pefiitas en el Dpto.
de Leon, Servicios de Agua Sociedad Anonima (urbanizacién Sierras
Doradas, Km. 17 carretera a Masaya) y Vistas de Esquipulas.

La provisién de servicios de agua potable y alcantarillado sanitario a 21
urbanizaciones en Managua y la revision del status legal de estos
servicios en 19 urbanizaciones de la capital.

b. En el escenario rural, esta mision la ejerce a través de una funcién de tutoria
técnica con relacién a los Comités de Agua Potable (CAP), alrededor de 5000
en el pais.

c. En ambos escenarios y en el &mbito nacional, vigila la calidad del agua potable
y los efluentes de los sistemas de alcantarillado sanitario.



Plan de Desarrollo Institucional, 2007 — 20012
ENACAL

Descripcion de la situacion de la empresa al momento de
asumir el nuevo Gobierno en el ailo 2007: caracteristicas
y hallazgos principales.

Hallazgos cualicuantitativos en el sector y la empresa

Las principales caracteristicas de la situacion encontrada en el sector fueron las siguientes:

>

>

Desorden en el aprovechamiento (publico/privado) de los recursos hidricos existentes para
satisfacer las necesidades de agua potable de la poblacion.

La utilizacion irracional de los recursos hidricos ha deteriorado la situacion de las fuentes de
agua: rios y quebradas secas, desaparecidas, o bien han reducido considerablemente su
caudal, entre otros efectos.

Contaminacién de fuentes que limita su disponibilidad, aunque fisicamente estén accesibles.
Actividades de deforestaciébn que aumentan la evaporacién, en consecuencia, las fuentes
superficiales corren peligro de secarse y las subterrdneas se hacen més profundas.
Sobreexplotacion de fuentes y agotamiento parcial de reservas; sin una politica de recarga del
recurso hidrico asumida por los diferentes actores de la sociedad, sumado- a la existencia de
recursos hidricos importantes que no son utilizados por falta de inversion.

El nuevo Gobierno recibio ENACAL en condiciones muy dificiles:

>

>

>

Baja cobertura de los servicios: el 50% de la poblacién no tiene acceso directo a agua potable y
el 66% de las poblaciones urbanas con sistema de agua potable no tiene servicio de
alcantarillado. Solo 29 ciudades tienen sistemas de alcantarillado sanitario.

Falta de mantenimiento e ineficiencia administrativa:-mas del 55% del agua disponible en los
sistemas, se pierde a través de fugas técnicas (tubos rotos) y conexiones ilegales (ciudadanos
que no pagan)

Las redes de distribucién y conduccién, asi.como los pozos y equipos de bombeo no recibieron
mantenimiento al menos en 10 afios.

Endeudamiento: la empresa presentaba deudas a coro plazo por 436 millones de cérdobas.
Déficit financiero persistente: la diferencia entre los ingresos y egresos es de C$ 31.8 millones;
es decir, cada afio la empresa gasta C$ 382.6 millones de cérdobas mas de lo que ingresa.
Solo la factura de energia para el bombeo del agua y el pago de planillas es superior al total de
las colectas mensuales.

En los dltimos cuatro-afios, el costo de la energia se incremento en un 75%, dificultando el
suministro de agua que la empresa debe asegurar.

La mayoria de los acueductos han sido totalmente rebasados por el crecimiento de la poblacion
en todo el pais. Mangua es el caso mas critico en este sentido.

Inversiones insignificantes para ampliacion de la demanda del servicio.

La situacién de la empresa en el afio 2007 puede resumirse de la siguiente manera:

Falta de sostenibilidad financiera, técnica, ambiental y social de ENACAL.

Ausencia de mantenimiento sistematico preventivo de los sistemas de agua potable y
alcantarillado sanitario.

Cultura organizacional basada en contravalores caracterizados por el despilfarro, la corrupcion,
el fraude y la displicencia laboral.

Hegemonia de la agenda de la cooperacién institucional en la conduccién de la empresa.
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Comparacion de indicadores: 2006 — 2007

Una comparacion de 10 indicadores claves en los afios 2006 y 2007 permiten apreciar el impacto
del inicio de la nueva gestiéon de Gobierno.

Los indicadores del afio 2006 han sido obtenidos del Contrato del Préstamo 1049, Programa de
Modernizacion, financiado por el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) y de la Auditoria
Semestral Nro. 2 realizada por la Empresa “Halcrow Group Limited”, auditora independiente
contratada por el BID para darle seguimiento al contrato mencionado. Los indicadores del afio 2007
han sido obtenidos de la Unidad de Estadisticas e Incidencias, Direcciéon de Planificacion, ENACAL.

El primer nivel de comparacién, afio 2006: Contrato vrs. Halcrow; indica que de los nueve
indicadores cuantitativos incorporados en la auditoria y al contrato — el primero se refiere a tarifas y
es de orden cualitativo — siete (7/9; %) son diferentes. Es decir, la empresa auditora crea una
nueva linea de base para el afio 2006.

El segundo nivel de comparacién, 2006 vrs 2007: Real (2007) Vrs. Halcrow (2006); indica la
siguiente situacién con relacién al primer afio de gestién de la nueva administracion en ENACAL.

1. El agua no contabilizada disminuy6 en 2.1%, pasando del 53.2 % al 51.1%

2. El costo laboral por metros cubicos facturados disminuyé en C$ 241.87 por metro cubico
facturado, pasando de C$ 2.279 a C$2.511.13.

3. El ndmero de empleados por 1000 conexiones disminuy6 en 0.46 puntos, pasando de 7.5
a 6.3.

4. Aumento la eficiencia en la cobranza en 4.3% , pasando de 83% a 97.3%.

5. Aumenté la tasa de micromedicion en 3.2%, pasando de 41.2% a 44.4%.

6. Aument6 el consumo de KwH por M® producido en 0.19 puntos, pasando de 0.971 a
0.862

7. Aumento la cobertura de costos (recaudo por costos de administracion, operacion y
mantenimiento) en 0.03 puntos, pasando de 0.79 a 0.82

8. Aumenté el mantenimiento como % del costo de los activos en 0.2%, pasando de 1.35%
a 1.55%.

En conclusion, el desempenio de la empresa mejord en siete de ocho indicadores (7/8; 87.5%).

El aumento del KwH por M*" esta afectado por los cortes de energia, un factore fuera del control de
la empresa. Los cortes de energia ocasionan dafios y deficiencias en el rendimiento de los equipos
de produccién, muchos de ellos obsoletos que requieren altas inversiones para mantenimiento y
reposicion. Ademas, las inversiones en mantenimiento y reposicién de quipos del Gobierno anterior
fueron minimas o ausentes.

La tabla comparativa puede apreciarse en la siguiente pagina.
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Tabla 1: Comparacion de indicadores de desempefio institucional, 2006 - 2007, ENACAL

LINEA BASE 2006

ANO 2007
INDICADORES Y METAS
Contrato Real vrs
Contrato Halcrow Vvrs Real
Halcrow
Halcrow
1. Tarifas Aplicadas CID 80% 80% 0.00% 80.0% 0.00%
2. Eficiencia en la Cobranza
(recaudo/ingresos de 88% 83% 5.00% 87.3% 4.30%
operacion)
. PR
3. Tasa Micromedicion (%) 49.3% 41.2% 8.10% 44.4% 3.20%
(leidos)
4. ANC 55.5% 53.2% 2.30% 51.1% -2.10%

5. Costo Laboral / 1,000 M3

facturado (C$) 2,276.00 2,753.00 -477.00 2,511.13 -241.87

6. No. Empleados / 1,000

6.5 75 -1.00 7.04 -0.46
conex.
3
7. Consumo KWH / M 0.689 0.671 0.02 0.862 0.19
producido
8. Cobertura de Costos
(Recaudo/Costos 0.86 0.79 0.07 0.82 0.03

Administracion, Operacion y
Mantenimiento).

9. Inversiones propias de
ENACAL en expansion en 0 0 0.00 0 0.00
zonas pobres (C$/afio)

10. Mantenimiento como %

. 1.20% 1.35% -0.15 1.55% 0.20%
del costo de los activos

Fte: Elaboracion propia a partir de Informe Halcrow 06 y datos proporcionados por la Direccion de
Planificacion de ENACAL.
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La respuesta del Gobierno de Reconciliacién y Unidad
Nacional

Una nueva politica de aguas

El gobierno de Reconciliacién y Unidad Nacional ha implementado una politica de aguas que no so6lo
apunta a transformar la caodtica gestion precedente en el sector, sino a establecer prioridades en el
uso del agua, y trabajar por asegurar la preservacion y sostenibilidad de las fuentes de aguas. Es
decir, a desplegar los esfuerzos para construir a corto plazo la cultura del agua, realizando una
gestién responsable de los recursos hidricos.

La ENACAL de hoy ha marcado muchas diferencias. Estd sustentada en el Arto. 131 de la
Constitucion Politica que establece que “la funcién publica se debe ejercer a favor de los intereses
del pueblo”, en el mandato constitucional del Arto. 105 sobre los servicios publicos, y el-Arto. 5 de
la Ley General de Aguas Nacionales que dice: “Es obligacion y prioridad indeclinable del Estado
promover, facilitar y regular adecuadamente el suministro-de agua potable en cantidad y calidad al
pueblo nicaraguense, a costos diferenciados y favoreciendo a los sectores con menos recursos
economicos”.

Con estos preceptos y sabiendo que los recursos disponibles son insuficientes para atender tantos
problemas acumulados en agua y saneamiento, ENACAL ha sido reorganizada y dispuesta sus
estructuras nacionales y departamentales para trabajar con mayor eficiencia y por la sostenibilidad
economica, saocial y ambiental de esta institucion.

Durante el primer afio de Gobierno del Presidente Ortega — 10 de Enero 2007-2008, ha sido
evidente que esta politica debe tener coma contraparte un componente educativo de primer orden.
No vamos a cimentar una cultura responsable del agua sin acciones diarias que formen y
reproduzcan los principios basicos para preservar y usar bien el agua.

En Nicaragua, igual que en muchos paises, el acceso al agua potable y saneamiento representa un
problema agudo: El Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo, PNUD, enfatiza que en la
mayoria de Latinoamérica existe una abrumadora inequidad entre la poblacion de altos y bajos
ingresos, rurales y urbanos en el acceso del servicio de agua potable y saneamiento. Los
pobladores de al menos cincuenta asentamientos de nuestra capital, y de barrios y comarcas en
municipios del resto del pais, son testigos de esta cruda realidad. Tenemos grandes grupos
poblacionales donde la inversion publica en agua ha sido totalmente deficitaria de parte de los
gobiernos de la dltima década. Una interrogante es, como hicieron “alivio a la pobreza” en areas
urbanas y zonas rurales sin haber posibilitado el acceso a este vital servicio.

Aungue Nicaragua aun posee un valioso potencial hidrico, miles de hogares no pueden acceder al
servicio de agua, y en ese sentido somos parte de la crisis mundial del agua. Ellos nos obliga a
aprender rapidamente a cuidar nuestros recursos y de forma especial el Lago Cocibolca, que
constituye nuestra estratégica reserva y la posibilidad de disminuir el costoso uso de tantas fuentes
subterraneas de agua.

Paralelo a la proteccion de nuestros recursos hidricos, el reto de llevar agua y saneamiento a los
excluidos significa mayores aportes de la cooperacién internacional (préstamos y donaciones) para
financiar las costosas inversiones en infraestructura, indispensables para mitigar la sed de muchos
nicaraguenses. Entre las zonas con problemas més agudos estan: Boaco, Chontales, Zelaya
Central, Carazo, el norte de Chinandega y Ledn, San Dionisio, Esquipulas, Terrabona, Muy Muy,
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ciudades intermedias de Nueva Segovia, Esteli y Madriz, y una parte de los asentamientos y
municipios de Managua.

En ese contexto ENACALse esta revisando y actualizando las estadisticas referidas a la cobertura de
agua potable, en tanto las cifras publicadas en afios anteriores no reflejan esta critica demanda. Se
acepta que el 72% de la poblacion en las zonas urbanas accede al servicio; y apenas el 36% al de
alcantarillado Sanitario. En las zonas rurales la cifra baja a menos de 25% la poblacion que
dispone de agua potable.

El afio 2008 ha sido declarado como el Afio del Saneamiento y quizas los Organismos
Internacionales apoyen iniciativas que mejoren la cobertura de éste, donde. . tenemos una larga
brecha por cubrir. Uno de los agravantes de la ausencia de alcantarillado sanitario en Managua es
el riesgo de contaminacion de las reservas de agua, dado que se-~ha construido de forma
generalizada sin invertir en las obras adecuadas para el manejo de las aguas servidas.- Esto resulta
inaceptable en el caso de las urbanizaciones que han proliferado en zonas de Ticuantepe, Veracruz
y Sabana Grande, donde se ubica la mayoria de los pozos de ENACAL.

Parte de estos problemas seran solucionados si se da una toma de conciencia, 'se mejora la
organizacion y participacion ciudadana, se preservan las fuentes y se hace uso racional del agua.
Solo asi podremos responder por una gestién integral del vital recurso, incluyendo la calidad del
agua.

Los impactos de las nuevas politicas en el primer afio de gestion®

Inversiones realizadas por ENACAL en.los ultimo afios (2002 — 2007)

Hustracion 2: Evolucion de las inversiones en AP y AS, 2002 - 2007
Las inversiones realizadas en el
periodo  2002-2006  fueron
insuficientes para reducir la
carencia de agua, de manera

Evolucion de inversiones 2002-2007

E Préstamaos
Bl Denaciones

que el porcentaje de  [mFondosdel Gobiemo

nicaragiienses sin este servicio = )

se mantuvo estatico, teniendo gl g

en cuenta el crecimiento . y

vegetativo de la poblacion. e 74

Tampocola politica de wdk i

inversiones  en ese  periodo é an0.00 4"

obedeci¢ a las prioridades que * st | =
reclama la mayor o

concentracion de la poblacion. g

Durante el 2007 las inversiones i

nuevas se han priorizado hacia 0005802 ~ 2005 = 2004 2005 = 2006 | 2007
los grupos de poblacién con Afios

mayor pobreza. En ENACAL
este afio se ejecuto la cifra mas alta de los Ultimos periodos en relacion a los montos de inversion,
superando los 42 millones de ddlares.

ENACAL, inici6 en tiempo récord (Junio 2007) la ejecucién del Programa de Inversiones en
Agua Potable y Saneamiento (BID 1787/SF-NI, concebido para responder a problemas de
emergencia y a diciembre del 2007 de esos fondos han sido licitados por cerca de U$ 5 millones.

! Todas las imagenes de esta seccion fueron tomadas de la “Memoria de gestién, 2007; Edicion especial” (Ver
bibliografia consultada)

14



Plan de Desarrollo Institucional, 2007 — 20012
ENACAL

ENACAL renegoci6 con el BID el principal Proyecto de Fortalecimiento Institucional (Modernizacion),
mismo que fue otorgado en 2004 por un monto de 13 millones de dodlares inicialmente
administrado por el Consorcio Chileno INECON IGT en el contexto de facilitar la privatizacion del
agua promovida por la administracion Bolafios.

El destino de casi 7 millones de ddlares ejecutados entre 2005 y 2006 fue en un elevado namero de
Consultorias Internacionales. ENACAL, en Julio 2007, logra finalmente la reestructuracion del
contrato y la firma de ejecucién directa con el BID por el excedente de cerca de 5 millones de
dolares, que estan invirtiéndose en la ampliacion y mejoramiento de los servicios de agua potable,
asi como en un mejor desempefio de esta institucion.

La ejecucion de ambos proyectos financiados por el BID permitieron generar mayores beneficios a
la poblacion, asi como la creacion de nuevos empleos para profesionales, técnicos y obreros; solo
el arranque del proyecto ha permitido la creacién de 300 plazas.. En el 2008 con el avance del
proyecto se dardn mayores contrataciones en los diferentes departamentos.

Durante 2007 ENACAL realiz6 la perforacion e instalacién de equipas en un ndmero considerable de
pozos tanto en Managua como en los departamentos.. Este trabajo ha beneficiado a un Sector
significativo de la poblacién. A nivel nacional se perforaron 23 pozos lo cual representa una
inversion del orden de US$ 700,000 délares.

Aunque en el afio 2007 en Managua se produjeron 10 millones de m3 més de agua potable, se dejé
de producir 5,000,000 m3 por las consecuencias negativas de los cortes de energia. Se
incorporaron nuevas fuentes y la produccion en Managua fue de 104.8 miles de m3 aunque aun se
sigue presentando déficit en algunos sectores.

Por la mayor eficienciatécnica

Del 9 al 13 de abril del 2007, a solicitud de ENACAL y con el auspicio del BID se contraté el servicio
de la empresa consultora canadiense ECONOLER para realizar un estudio de auditoria energética en
las principales estaciones de bombeo en las. ciudades de Managua, Carazo y Masaya en conjunto
con el personal de electromecanica de ENACAL con el fin de identificar la problematica en las
estaciones de bombeo mas importantes.

La Auditoria consistio en identificar y evaluar las medidas que puedan ser implementadas lo més
rapido-posible, identificar otras debilidades en las instalaciones o estaciones de bombeo, revisar el
plan'de mantenimiento realizar un taller de capacitacion para los técnicos y operadores de dichas
estaciones. Los equipos a inspeccionar tenian més de 10 afios y no habia recibido mantenimiento
apropiado.

ENACAL tiene como mayor costo operativo la factura de energia eléctrica, cuyo valor se ha
incrementado de C$350 millones en 2004 a C$ 550 en 2007. La eficiencia energética incluira no
solo inversiones en equipos de bajo consumo sino en mejorar el factor potencia.

La utilizacién de transformadores monoféasicos en las subestaciones de bombeo genera mayor nivel
de pérdida que los trifasicos. Mas del 95% del consumo de energia es absorbido por los equipos

de bombeo. Managua concentra el 55% de ese consumo. En importancia le siguen Masaya Yy
Carazo, razén por la cual seran incluidos en el andlisis.

Expansion y Mantenimiento de Redes de Agua Potable y Alcantarillado
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En el afio 2007 ENACAL expandi6 sus redes de agua potable y alcantarillado, llegando a 68.3 km de
tuberia de agua y 54.5 km de saneamiento en todo el pais. El mayor crecimiento estuvo en las
ciudades de Esteli y Ocotal, con el proyecto PRIESO. En Managua el crecimiento de la red ha sido
de 130 km este afio, concentrandose en los asentamientos Israel Galeano, Comandante Aureliano,
Lomas de Guadalupe, Camilo Ortega y sus anexos, con servicios recientemente inaugurados.
lustracién 3: Adquisicién de equipos de bombeo, 2006 - 2007

A diferencia del afio 2006, cuando se realizaron un

total de 42.7 kms de tuberia de agua potable y 21.7 al
km de alcantarillado sanitario y realizadas con 10

fondos propios y Convenios con Municipalidades y la 4"

Comunidad. 95 4

En este afio de gestion ENACAL reactivd 73 equipos
de bombeo en todo el pais, incluyendo el 5]
mantenimiento preventivo y correctivo. De estos g
equipos 32 corresponden a Managua y 40 al resto
del pais.

i

Asi  mismo, se adquirié un total de 37 equipos dIeA
bombeo para atender la demanda a nivel nacional.

La inversion realizada en estos fue de C$ Ao 008 | A 00T
3,960,000.00.

miento preventivo y correctivo
en los equipos de abasteci de ag redes de ENACAL, 2006 - 2007

Q.
o
o}
» :

En el afio 2006 solo se
mantenimientos  correctivos

VOS, 2
debido a la poca importancia que se 9

esta actividad. La 6n

mantenimiento en 70
7,150,000.00. il 1
Estas extension el
alcantarillado sani 40 4
la cobertura en ni 01
de 43 i
diciemb 201
activa 10
del 2.59 0

Afo 2006 Bdig 2007
ario (A.S) se pas6 de 176,169 conexiones en 2006 a 184,715 conexiones a
, con un incremento del 3.7% de conexiones activas.

alcantarillado sa
septiembre 200

Desde 2007: ENACAL brindando un mejor servicio a sus clientes

Durante el afio ENACAL atendié 6,744 érdenes sobre separacion de tubos de diferentes didmetros,
implicando un gasto minimo de 250,000.00 cérdobas mensuales.

La prioridad para ENACAL es, sin duda alguna, atender mejor a los usuarios y aumentar el nUmero

de legalizaciones y nuevos servicios. Sin embargo en 2007 se puso especial énfasis en la calidad de
las relaciones con los usuarios y los lideres de los pobladores.
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Se reorganizé la atencion a los usuarios, se capacitd al personal, se mejord el sistema de reporte de
emergencias (Linea 127), que dio como resultado un total de 77,387 reportes de emergencia, 30%
de ellos por tuberias rotas y manjoles obstruidos.

llustracién 5: Clientes con agua potable, 2006 - 2007
ENACAL, durante el 2007 entreg6 29,457 notas

créditos equivalentes a 9,930,560 cérdobas. Clientes con

Agua Potable

El catastro de usuarios de ENACAL incorporé nuevos i

clientes, legalizaciones, asignacion de categorias en i ma —

H & T A
el doble de los registros alcanzados en 2006. HL I —

e -
T i

Con el proposito de incrementar la colecta mensual, yammm
ENACAL desarrollo el servicio de cajas mdviles en  iuimsim
varios puntos de Managua, especialmente para e R Com e o
atender de forma mas directa a los usuarios de los ~"*:.,.r" -r‘“? A fﬁf ;{}”

asentamientos.

llustracion 6: Clientes con alcantarillado sanitario, 2007
En 2007 ENACAL logré legalizar al menos 5 mil

usuarios de los asentamientos de Managua y la Clientes con
meta para 2008 es duplicarla. Los ingresos por Alcantarillado Sanitario
servicios en 2007 superaron en 8% los del afio s
2006. La facturacion a usuarios aumentd en un . i#isses _/ﬂ“"
3%, a pesar de que los cortes de energia redujeron =" —
sensiblemente las horas de bombeo.y a Su VEZ imwas T
provocO el desabastecimiento de agua en todo el ::::: _ —t
pais. T 0
| Tl B B
Para mejorar el servicio de agua potable ENACAL 2 E B p R 4
establecio como prioridad del 2007 la rehabilitacién ”Jp'-"ﬁ A f“‘ s “J;‘i

y mantenimiento de los sistemas encontrados fuera

de servicio a nivel de las zonas del pacifico y central. Se restablecieron 72 equipos y se logré
elevar la produccion de agua, realizando ademés mantenimiento a los respectivos pozos. Esto
permitio asegurar el abastecimiento en barrios de Managua y de otros municipios donde los
pobladores sufrieron meses de escasez de agua.

llustracién 7: Comparativo de servicios brindados, 2006 - 2007
Con la renegaciacion del

Proyectp ', de 5000 gagy 9025
Modernizacion/BID ~ se  gq |
' 6084

retomaron. en ENACAL  gpno | 6358
las actividades de  7ooo! 5503
catastro e instalacion de  &ooo | _
mediadores y se 50004 o Afio 2006
intensificd la 4000 2640 B Afio 2007
actualizaciébn  catastral 3000 |
de los usuarios a fin de 2000
cambiar mediadores 1990

~ 0 1
dafiados en zonas de Legalizaciones Reemplazo de Muevos senicios con
alto consumo o instalar medidar medidor

éstos donde hay
conexiones directas y servicio continuo. Se dio prioridad a las urbanizaciones nuevas.
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ENACAL impuls6 como politica institucional realizar cambios d Categoria, de domiciliar a comercial,
a los negocios que funcionan donde los pobladores pagan tarifa subsidiada, incluyendo los
establecimientos comerciales ubicados en los asentamientos. Como resultado, de 1,615 cambios
de categoria realizados en 2007, 1,314 correspondieron a traslados a categorias comercial.

Reduciendo la mora

Las administraciones anteriores apostaron a la quiebra y privatizacion de ENACAL, lo que implicé el
descuido de la colecta, de la actualizacion de las cuentas y de la gestién de cobro, tanto en zonas
residenciales como a empresas y algunos asentamientos.

Parte del esfuerzo por mejorar la colecta consistio en la revision y legalizacion de los usuarios de las
urbanizaciones surgidas en los Gltimos afios en la capital y otras ciudades. La gran mayoria de
estos negocios se han legalizado y aunque muy lentamente, han comenzado a pagar.

Coémo se esta trabajando en los asentamientos

A través de la Vicegerencia de gestibn comunitaria, ENACAL atiende plenamente 300
asentamientos, 28 méas que en 2006. Habia al menos 20 de estos donde la facturacion estaba
inactiva a causa de la negativa a pagar por el servicio. Mas alla de reorganizar la relaciéon con los
pobladores, ENACAL desde Gestion comunitaria mejord el servicio en varios de estos asentamientos

Con la instalacion del agua potable en el barrio 18 de Mayo se empez6 a brindar el servicio y se
activaron otros barrios como Walter Ferreti y Adolfo Reyes, realizando cambios de valvulas,
instalando tramos de tuberia o acoples; se llevo agua al Luis Alfonso Veldsquez I, al barrio Los
Angeles, el Benedicto Valverde, Villanueva, Arges Sequeira, San Luis Norte y la Primavera,
igualmente, en las comarcas el progreso y Jocote Dulce se colocaron puestos publicos con
medidores donde se despacha agua en barriles.

Durante 2007 se ha entregado de manera permanente agua en cisternas a 30 barrios y en el Plan
de Emergencias se suplicé a 60.

El tipo de coordinaciones desarrolladas por gestion comunitaria permitié que se articulara el trabajo
con los departamentos de Agua Potable, Alcantarillado Sanitario y Electromecénica, para resolver
problemas tradicionalmente desatendidos en los asentamientos, como el derrame de aguas
servidas, rotura de tuberia mayor y menor, y realizacion de estudios de factibilidad para los acoples
al servicio.

Este ambito de trabajo ha estado acompafiado de una labor de sensibilidad desarrollada por los

promotores, que se ha fortalecido con el respaldo de las tareas del proyecto 1049 ratificado por el
BID, que incluye organizar grupos de teatro y titere.
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La calidad del agua adquiere una nueva dimension

llustracion 8: Monitoreo de calidad de agua
ENACAL en el 2007 por primera vez dio prioridad al Monitareo de calidad del agua.
control en la calidad de agua en los acueductos
rurales, y se intensificé en los acueductos de
ENACAL con el objetivo de garantizar a la poblacion
el consumo de agua con calidad.

Para ello se incrementaron los analisis de agua con
respecto a afios anteriores, tanto en las zonas '™
urbanas, acueductos rurales y tanques de '™
almacenamiento de agua potable. 1o

. T T R
Se realizaron 140,652 muestreos para el control del i

cloro residual, bacteriolégico, fisicoquimico vy
analisis especiales, de los cuales el 39.3% o e Mg e vl 8 P o i Py
corresponden al departamento de Managua. La
produccién del laboratorio central alcanzé los 3,742 ana
de analizar metales y pesticidas (6rganos clorados).

R T

gerencia ambiental y a los delegados dep:z
acueductos. Histéricamente COSUDE y UNIC

que se quedaron sin presupuesto
transferir al FISE Decreto Ejecutivc

J Cocibolca, del cual se abastecera a Juigalpa, Cardenas y San Juan
del Sur a el Plan de control de calidad se escogieron 64 puntos fijos; para
un tota S a inversién minima con fondos propios de un milléon de cérdobas.

llustracion 9: Puntos de monitoreo en el Lago Cocibolca, 2007

La selecci6
realizé co
incidencia de
pudieran generar contaminacion,
tales como: agricultura,
ganaderia, descarga de aguas
residuales, desechos solidos,
arrastre de sedimentos, cultivos pr
de tilapia, etc.

Se realizé un analisis
fisicoquimico completo,
demanda bioquimica de oxigeno

Puntos de monitoreo en el Lago Cocibolca
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(DBOs), coniformes fecales y andlisis de metales pesados (Cromo, Arsénico y Manganeso). Los
andlisis de érgano fosforados se espera realizarlos en 2008, ya que con fondos del BID se habilitara
al laboratorio a corto plazo.

Se identificaron las zonas de menos incidencia de contaminacion en el lago Cocibolca, y aquellos
donde ésta sube por la descarga de aguas residuales de origen doméstico, desechos sdlidos,
escorrentia de aguas pluviales que corresponden a Granada, Rivas, San Jorge y San Carlos. Se
determind que por esa razén resulta una prioridad la implementacion de acciones que reduzcan las
descargas de todo tipo de contaminantes sobre este estratégico cuerpo de agua, y que de forma
especial se cancele el permiso de crianza de tilapias en jaulas flotantes, cuya actividad degrada la
calidad del agua que a corto plazo estara destinada al consumo humano.

La preservacion de este estratégico cuerpo de agua debe ser responsabilidad de todas las
instituciones del estado y de los ciudadanos que de forma responsable deben evitar que se
contintie depositando todo tipo de desechos y aguas servidas en sus costas.

Otros logros relevantes en la gestién 2007

e Reactivacion 72 sistemas de agua que estaban fuera de servicio en Managua, Rivas,
Masaya, Carazo, Boaco, Chinandega y Granada entre otros.

e Rehabilitacion de la red de vélvulas en los acueductos de Managua para mejorar el nimero
de horas en el servicio de agua en los barrios y asentamientos de la capital.

e Ejecucibn de un plan de emergencia para llevar el vital liquido en cisternas a 60
asentamientos sin este servicio, tanto en Managua como en barrios de Granada, Carazo,
Masaya, Chinandega, Boaco y Juigalpa. Este plan fue apoyado por 8 entidades del
gobierno autorizadas por el Presidente Ortega, siendo ENEL, TELCOR, ENAP, IDR, INSS,
PETRONIC, INIFOM vy el Ejército.

e Negociacion con el BID del Proyecto de Modernizacion de ENACAL, otorgado por el BID en
2004 por 13 millones de ddlares. - Inicialmente fue ejecutado por el Consorcio Chileno
INECON GTI, y'promovia la privatizacion del agua. El destino de casi 8 millones de dodlares
ejecutados en 2005/06 fue un elevado nimero de consultorias internacionales. ENACAL
logré la rescision del contrato y la ejecucién directa con el BID por 5 millones de délares a
partir de septiembre del 2007.

e Perforacion y equipamiento de 23 pozos en varios departamentos (Managua, Boaco,
Chontales, Rivas, Masaya y Chinandega) para responder al desabastecimiento y atender
NuUevos Sservicios.

e Revision y ordenamiento de los convenios con mas de 200 empresas urbanizadoras, a fin
de legalizar el consumo del agua de este sector.

e Reduccion de un 20% de los gastos administrativos de ENACAL y dar prioridad al
mantenimiento de las redes de Agua y Saneamiento. Sin embargo se incrementaron en
30% los costos de energia por el alza de este servicio.

e Reduccién de 35 cargos de responsabilidad (existian 65 vicegerencias a nivel nacional),
mejorando ademas la proporcion de mujeres en los cargos relevantes, pasando éstas de
32% en el 2006 a 40% en el 2007.

e Inicio del plan de recalificacion de los técnicos y profesionales, como parte del nuevo plan
de modernizacién de ENACAL.

e Incremento en 19 mil usuarios, de los cuales al menos 5,000 fueron legalizaciones de los
asentamientos, y suscripcion de arreglos de pago a 36 meses con pobladores pobres en
mora.

e Campafias de sensabilizacién para fomentar una cultura de preservacion de los recursos
hidricos, uso racional del agua y del pago por el servicio.
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La negociacion con KFW y el Gobierno de Alemania para hacer viable la ejecucion
inmediata del proyecto de mejoramiento del agua y saneamiento en Granada.

Publicacién y distribuciéon a nivel popular 20,000 ejemplares del ABC del agua y 30 mil
plegables sobre la proteccién de los Recursos Hidricos. El primero con apoyo de OPS/PNUD
y el segundo con Fundacion Luterana. También ha publicado ENACAL con fondos propios,
7 boletines mensuales dirigidos a todos los trabajadores y al sector publico.

Desarrollo de una campafia de sensibilizacion sobre el uso y gestion racional del agua, que
incluyd charlas en 98 centros de estudio a todos los niveles.

N

B
N
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ENACAL de cara al futuro: Una empresa al servicio de los nicaragienses

Desarrollo organizaciénal y programa direccional

Visién

Al finalizar el 2011, se concibe una empresa que:

Ha consolidado su capacidad de satisfacer las necesidades de agua potable de las poblaciones urbanas y
rurales, y el tratamiento y disposicion de las aguas residuales mediante el mantenimiento sistematico y la
expansion conforme a un plan que armoniza la demanda insatisfecha, las prioridades del desarrollo, la
racionalizacion de la explotacion de los recursos hidricos y la optimizacion en la aplicacion de los recursos
financieros.

Su eficiencia empresarial le permite el autofinanciamiento para operar los servicios con la calidad y
continuidad satisfactorias a los usuarios; obtener los recursos de las fuentes de financiamiento para las
inversiones; y para ofrecer al personal incentivos por su desempenio.

Se proyecta en la poblacion fomentando la responsabilidad social de los usuarios, obteniendo de ellos la
retribucion de los servicios conforme el nivel y aplicacién del consumo; y su involucramiento en la preservacion
y cuido de la infraestructuray de las fuentes de agua.

Brinda a su personal la capacitacion requerida por la consolidacion empresarial y la atencion oportunay
servicial a los usuarios, contribuyendo a la vez al desarrollo personal de los trabajadores.

Es reconocida por tener una gestion transparente y dinamica. Lidera con eficacia las relaciones con las otras
instituciones relacionadas, administrando la politica de aguas del gobierno.
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Misién

Enacal es una empresa del Estado nicaragliense, cuya mision es satisfacer las necesidades de agua potable de
la poblacién en centros urbanos y comunidades rurales del pais, el tratamiento y disposicion de las aguas
residuales y la proteccion de las fuentes de agua potable, con la eficiencia empresarial que posibilite la
expansion y calidad de dichos servicios, y con el sentido social que garantice el acceso a ellos como derechos
de la poblacion, fomentando la responsabilidad social alrededor del recurso agua, facilitando el desarrollo
humano en lo social y econdmico y en consonancia con la politica de aguas del gobierno.

Filosofia de actuacion y valores de la cultura institucional
1) Filosofia de actuacion

a) ENACAL esta al servicio de la satisfaccion de las necesidades de agua y saneamiento del pueblo nicaragliense, especialmente de los
sectores mas pobres de nuestra poblacion.

b) Promueve una actuacion conjunta de la sociedad nicaragiiense? para el abordaje de los principales problemas del sector agua y
saneamiento.

c) Gestiona una politica inversionista para la generacion geotérmica e hidroeléctrica destinada al suministro de energia para la
extraccion y distribucion de agua potable y la operacion de las plantas de tratamientos de agua servidas.

d) Moviliza recursos de la cooperacién internacional a partir de las prioridades e intereses del pais y una relacién de respeto mutuo
basada en la armonizacién y ajuste de‘la cooperacion con las politicas nacionales.

e) Propone al ente rector una politica tarifaria que protege el derecho humano al acceso al agua y al saneamiento, promueve
practicas responsables en el consumo y pago del agua e iniciativas para reforestar y proteger las fuentes de agua.

f) Extiende la cobertura de los servicios de agua potable y alcantarillado con una vision de equidad, sostenibilidad ambiental y social,
tanto como de eficiencia administrativa, operativa y financiera.

g) Desarrolla un estilo de planificacion y gerencia por resultados a partir de la identificacion de los temas criticos de sus principales
areas de actuacion® yuna agenda de soluciones estratégicas y operacionales.

h) Prepara el relevo generacional del recurso.-humano nuclear de la institucion y mantiene y perfecciona los conocimientos,
habilidades y destrezas de la fuerza de trabajo de apoyo, tanto profesional como técnica y administrativa.

i) Responde técnica y socialmente ante las emergencias que enfrente la poblacion durante fenémenos naturales y otras situaciones
de excepcion.

j) Combate la corrupcion, la displicencia laboral, el mal uso de los recursos de la institucién y la negligencia en el desempefio de los

2 Gobierno Central, otras instituciones gubernamentales, alcaldias, personalidades, sociedad civil, cooperacion internacional y los ciudadanos nicaragiienses.
3 Produccion, cobertura, operaciéon y mantenimiento, proyectos, comercializacién, proteccion ambiental y calidad del agua
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2)

3)

K)

puestos de trabajo, en todas sus manifestaciones y matices.
Actula de acuerdo al estado de derecho vigente y toma iniciativas para armonizar y perfeccionar la legislacion disponible.

Valores organizacionales

a)
b)
c)
d)
e)
f)

9)

Espiritu de servicio al usuario, respetando sus derechos y motivando el cumplimiento de sus responsabilidades.

Liderazgo participativo, creativo, proactivo y critico en todos los ambitos de actuacion institucional.

Gerencia basada en criterios de equidad, enfoque de género, eficiencia administrativa y eficacia técnica.

Negocia en el ambito intersectorial e interinstitucional la actuacion conjunta y la movilizacion de recursos.

Equipos de trabajos eficientes y eficaces en la puesta en practica de soluciones tradicionales y alternativas

Ejecuta inversiones en agua y saneamiento a partir de disefios eficaces, economicamente solventes, ambientalmente sostenibles y
socialmente aceptables.

Evalla el desempefio institucional y los puestos y procesos de trabajo criticos.

Objetivos estratégicos

a)

b)
c)

d)
e)

9)
h)

Mantener en la agenda de desarrollo nacional y local el recurso agua y las acciones de saneamiento como una de las prioridades
para el desarrollo sostenible.

Consolidar la implementacion de la Politica Nacional de Agua y Saneamiento orientada a preservar los recursos hidricos, evitar la
contaminacion y sobreexplotacion de las fuentes de agua, desarrollando areas de proteccidn para las reservas estratégicas.
Promover un programa de inversion publica en agua y saneamiento dirigido a cerrar la brecha de inequidad social existente.
Movilizar de forma planificada recursos de donacion y préstamo para la inversion en el sector de agua y saneamiento.

Promover una nueva cultura de agua y saneamiento a través de la corresponsabilidad y convergencia social de lideres,
instituciones y ciudadanos, movilizando a la sociedad en defensa del agua y la proteccién de la infraestructura necesaria para un
servicio continuo y eficiente de agua potable y alcantarillado sanitario, estimulando el uso racional de los recursos hidricos, la
reforestacion y proteccién de las fuentes de agua.

Extender la cobertura de agua potable y saneamiento con caracteristicas de calidad, eficacia, eficiencia y equidad; alcanzando la
sostenibilidad financiera, técnica, ambiental y social de ENACAL.

Brindarle mantenimiento preventivo y correctivo a los sistemas de agua y saneamiento bajo la administracion de la empresa y otras
modalidades.

Desarrollar un sistema integrado de formacién, capacitacion y recalificacion de profesionales y técnicos especializados en el sector
agua y saneamiento, que asegure servicios eficientes y sostenibles a la poblacion.
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Lineamientos estratégicos 2008 - 2012

1. Alcanzar en 3 afios (2008 - 2010) la sostenibilidad financiera y técnica de la institucion, y
trabajar por la sostenibilidad social y ambiental de ENACAL, a fin de poder ampliar el
acceso de agua potable -con calidad- y saneamiento a la mayoria de los nicaraglienses,
especialmente a los pobladores que han estado excluidos del mismo por el abandono de los
gobiernos anteriores.

2. Elevar los niveles de eficiencia operativa, financiera y administrativa de ENACAL,
fortaleciendo los sistemas de gestion, desconcentrando funciones hacia las delegaciones
departamentales, asignando recursos de acuerdo al plan de inversiones y mantenimiento
de los sistemas de agua y saneamiento, y evaluando el desempefio de las diversas
estructuras en funcion de los resultados y la sostenibilidad de-los servicios:

3. Ejecutar en 2008 y 2009 inversiones de emergencia orientadas a mitigar los problemas de
desabastecimiento o mal servicio de agua en barrios y asentamientos de la capital, y otras
ciudades con alta concentracion de poblacion, donde el servicio Unicamente es efectivo en
horario nocturno. Se dara prioridad a 40 asentamientos de Managua y a 20 de Leodn,
Chinandega, Masaya, Carazo y Matagalpa.

4. Disefiar y ejecutar en el periodo 2009 - 2012 sistemas de agua y saneamiento que den
respuesta estructural a la demanda urbana de forma sostenible, previendo alcances de
mediano plazo (al menos 10 afios), de forma que las inversiones contemplen el crecimiento
de la poblacion y de las actividades econémicas. en las principales ciudades. Esta
orientacién completa la respuesta coyuntural referida en el péarrafo anterior. El caso
extremo de inversiones en costosos campos de pozos lo constituye la Capital y las ciudades
vecinas.

5. Enacal planea durante el gobierno del Presidente Ortega, llevar este servicio al menos a
100 mil nuevos usuarios. Sin embargo esta ampliacion no dard cobertura a todos los
hogares urbanos, quedando sin acceso a este servicio al menos un 15% de las familias
urbanas.y la cobertura para el 2012 se elevaria a un 85%.

6. Realizar el mantenimiento adecuado a las redes de agua potable y alcantarillado sanitario
para reducir las pérdidas técnicas en un 15%, alargar la vida util de las redes, equipos de
bombeo y pozos; implementar planes de reconversién energética para reducir costos de
operacion; ampliar las redes de agua para alcanzar una cobertura nacional del 85% y de
50% en saneamiento, dando prioridad a los asentamientos de la capital y a las ciudades
intermedias con mayor concentracién de poblacién. Como prioridad en el mantenimiento
preventivo y operativo, ENACAL trabajara por conservar en buen estado la infraestructura
existente para lo cual se requiere invertir en rehabilitar la red actual de agua potable y
alcantarillado sanitario.

7. Desarrollar y ejecutar disefios eficientes, econdmicos y ambientalmente sostenibles en las
inversiones de agua y saneamiento, de forma tal que con los recursos financieros
disponibles se alcance un mayor indice de costo/beneficio, disminuyendo los altos
componentes en consultorias y estudios caracteristicos de esta actividad, y desechando
modelos incompletos que no logran impacto inmediato en la atencién a la poblacién.

8. ENACAL mejorara su capacidad de colectar mayores ingresos en todos los sectores de

usuarios. Ademas de continuar la politica de legalizacion con pobladores que consumen
agua y no pagan (residenciales, asentamientos y urbanizaciones), aplicara las tarifas
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

correspondientes a las actividades comerciales e industriales que tenian tarifas domiciliares.
Asi mismo continuara sustituyendo los medidores en mal estado y dotando de estos a la
mayor cantidad de usuarios, en especial a sectores de alto consumo o donde el servicio es
continuo. ENACAL reducira gradualmente el subsidio a los sectores industriales, comerciales
y residenciales.

ENACAL como entidad responsable de la calidad del agua a nivel nacional, realizara de
forma sistematica el monitoreo y control de la calidad del agua en las fuentes destinadas al
consumo humano, a nivel urbano y rural. Brindara asistencia técnica a los gobiernos locales
que gestionan el servicio de agua y alcantarillado; y en el caso de los sistemas rurales
ademas dara apoyo a la capacitacion de los CAPS y al proceso de mantenimiento de los
pozos perforados.

Intensificar las campafias de sensibilizacion para que los nicaragiienses logremos preservar
los Recursos Hidricos y hagamos una gestién sostenible de las fuentes de agua,
desarrollemos précticas responsables en el consumo del agua y paguemos todos este
servicio, contribuyendo todos a la continuidad del mismo, en barrios y comunidades donde
el agua esta disponible en horarios muy limitados.

Divulgar y promover las acciones orientadas.a detener y revertir la_contaminacion de las
fuentes de agua, al buen manejo de los desechos sélidos y de las aguas servidas, la
reforestacion y las medidas que eviten la sobreexplotacion de las fuentes de agua,
desarrollando areas de proteccion para cuidar las reservas estratégicas del vital liquido.

Promover y desarrollar una nueva cultura del agua a través de politicas educativas
permanentes —sistema educativo formal-, y el estimulo a la organizacién y participacion
ciudadana en defensa del agua y la proteccién de la infraestructura necesaria para un
servicio continuo y eficiente.

Enacal desarrollara iniciativas para reforestar y proteger las fuentes de agua destinadas al
consumo humano a nivel nacional y de forma particular promoverd la realizacion de obras
de infiltracion que contribuyan a la recarga de esos acuiferos, tal como lo dispone la ley
creadora de esta institucion.

ENACAL actualizara la formacion de profesionales, técnicos y obreros especializados en el
sector agua, y desarrollara la capacidad de investigacion a efectos de fortalecer la
planificacion, ejecucién y administracion eficiente de los sistemas de agua y saneamiento.

Realizar estudios de viabilidad de los proyectos alternativos para resolver a largo plazo (30
anos) el abastecimiento de agua potable con fuentes estratégicas como el Lago Cocibolca
en el Pacifico oriental y centro oriental sur de Nicaragua, y con la construccion de campos
de pozos. o embalses en otras zonas del pais.

En materia de Energia, ENACAL requiere que el gobierno desarrolle una politica
inversionista en la generacion geotérmica e hidroeléctrica que sea destinada al suministro
de energia para la extraccion y distribucion de agua potable, asi como a las plantas de
tratamientos de agua servidas. El principal componente de la tarifa de energia radica en el
costo de la energia, y la politica de subsidios en el servicio de agua y saneamiento estara
vinculado a este componente.

En estrecha coordinacion con ANA, FISE, Alcaldias, INIFOM, MINSA, MARENA, INAA e

INETER; ENACAL definira las politicas particulares que correspondan a soluciones locales, o
aquellas que involucren a varias instituciones del sector.
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18.

19.

20.

21.

22.

Asegurar que la politica tarifaria propuesta al ente rector proteja el derecho humano de
acceso al agua y saneamiento. Combinar la eficiencia en la gestion con las politicas
diferenciadas de cobro a los sectores de mayores ingresos y mayor consumo; requerir al
estado los montos por subsidios que de acuerdo a la ley 620 deben planificarse para
asegurar la solvencia econémica de ENACAL al mantener una tarifa social a los sectores
mas pobres de la sociedad.

ENACAL fortalecera su capacidad técnica y social para mejorar su respuesta ante las
emergencias que enfrente la poblacién durante fenémenos naturales.

ENACAL realizar4 el mantenimiento a las plantas de aguas servidas existentes en 29
municipios y ampliard las redes de saneamiento para alcanzar-el 50% de cobertura (la
actual es de 36%). En el periodo se construirdn 20 lagunas de estabilizacion para las aguas
servidas en igual ndmero de ciudades con mas de 20 mil habitantes. Entrara en
operaciones la planta de tratamiento de aguas servidas de Managua y se construirdn 20
kilometros de redes colectoras de aguas servidas, con prioridad en Managua (Los Laureles
— Ticuantepe) y costa de Granada.

ENACAL modernizara sus sistemas de informacion para tener datos oportunos y de calidad
que permita mejorar la direccion de todas las &reas sustantivas de esta institucion.
Adoptara el SINAS para los acueductos rurales y cumplira con los indicadores de
seguimiento necesarios en el sector.

ENACAL contribuird a la implementacién de la Ley General de Aguas Nacionales como

herramienta juridica orientada a desarrollar una gestién responsable los recursos hidricos y
a la formacion de una nueva cultura del agua.
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Indicadores de desempefio empresarial, 2008 — 2012 (Escenario intermedio)
Tabla 2: Proyeccion de indicadores de desempefio empresarial, escenario intermedio, 2008 - 2012 (Estimacion preliminar)

Supuestos: Como
base la ejecucion los

indicadores de
desempefio 2007, los
cuales fueron
obtenidos a partir de
datos reales de lo
ejecutado en ese
mismo afio.

Para proyectar los
afos 2008, se
tomaron los datos
que maneja el Dpto.
de Tarifas que seran
con los que se finalice
el 2008 (datos
estimados).

El ANC que
calculamos en estos
indicadores se obtuvo
a partir de una simple
resta de total
producido menos lo
facturado en m3 y la
diferencia se dividio
entre los m3
producidos, lo cual
nos da el % de ANC.

INDICADORES / ANO 2007 2008 2009 2010 2011 2012
1. Tarifas Aplicadas CID 80.0%
2. Eficiencia en la Cobranza 9330% | 9250% | 93.00% | 9350% | 9400% | 95.00%
(ingresos de operacion/fact. neta)
3. Tasa Micromedicion (%)
No. Usuarios con MBE / 44.40% 49.03% 53.00% 56.00% 59.00% 60.00%
No. Usuarios totales
4. ANC (promedio simple) 54.29% 53.85% 48.18% 47.10% 46.02% 44.92%
> fggg’ Laboral / Total M3 fact, 2,041 1,088 1,972 1,964 1,989 2,015
6. No. Empleados / 1,000 conex. 7.04 7.03 7.03 7.02 6.84 6.83
7. Consumo KWH / M3 producido 0.87
8. Cobertura de Costos
(Ingresos operativos / costos 0.95 0.94 0.98 0.95 0.95 0.94
admon. Operativos y mantenim.)
9. Inversiones propias de ENACAL
en expansién en zonas pobres 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
(C$/afio)

imi 0,

10. Mantemmleqto como % del 1.55%
Costo de los activos.

Fuente:

* Proyeccion Flujo de Caja e Indica Fisico Financieros elborados en el mes de Abril por Dpto. Tarifas, Contabilidad y D. Planificacion.
* Datos suministrados por Dpto. de Estadisticas
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Para el indicador de la Micromedicién se supuso que cada afio vamos a tener un 4% de MME , por lo tanto del total de los medidores disponibles
para instalarse se le resta esta reposicion de medidor y se le suma las conexiones nuevas mas aquellas que seran instaladas a través de proyectos.

En el indicador del consumo de kwh, se obtendra hasta la proxima semana que operaciones nos suministre dicho dato, ya que solo contamos con
lo que se consumi6 en el 2007. En caso de ser muy dificil la obtencion de este dato tomaremos los datos monetarios que aplicamos en el flujo de
caja proyectado y los pasaremos a kwh. El cual contempla un 12% adicional incluyendo la devaluacién e inflacion estimada para el 2008.

Se considero un incremento en el personal que tiene un rango entre 2.4 y 1.5% cada afio, con el cual gueremos reflejar que al aumentar las
conexiones activas en mayor % que la cantidad de empleados el indicador se va acercando a la norma gue anda aproximadamente por 5
empleados x 1,000 conexiones.

El resto de los indicadores se obtuvieron tomando datos del flujo de caja proyectado para el quinquenio 2008 — 2012.

Las Tarifas aplicada CID, se recomiendan no determinarla ya que lo que se ha realizado segun la resolucién No. CD-RE 037-2008, es una simple
indexacion de la tarifa de AP y no un ajuste de tarifas.

Y el mantenimiento como % del costo de los activos, lo obtendremos en la proxima semana cuando obtengamos el costo de los activos, que se le
solicitaran a Contabilidad.
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Proyecciones financieras, 2007 — 2012

Tabla 3: ENACAL, Indicadores fisico-finacieros proyectados 2008 - 20012

! 2012

Produccion Miles m3 273,120.9 279,432.3 283,903.2 288,445.7 293,060.80| 297,749.77
Volumen Facturado Miles m3 124,838.6 128,965.3 147,105.6 152,576.2 158,206.8| 164,001.59
Cargo Fijo x Conexion (1) Miles C$ 21,701.90 21,158.30 22,792.15 23,176.23 23,560.30|  23,944.38
Facturacion de Agua Potable (2) Miles C$ 703,436.00 886,636.44 1,011,351.13|  1,101,409.62 1,227,709.58| 1,368,128.83
Tarifa Promedio AP C$/m3 5.63 6.88 6.88 7.22 7.76 8.34
Facturacion de Alcantarillado Sanitario (3) Miles C$ 121,139.30 122,828.50 126,360.18 129,891.85 133,42353|  136,955.21
Facturacion AP+AS (2+3) Miles C$ 824,575.30 1,009,464.94 1,137,711.30| 1,231,301.47 1,361,133.11| 1,505,084.03
Facturacion CFC+AP+AS (1+2+3+4+5+6) Miles C$ 846,277.20 1,075,623.24 1,289,517.56| 1,388,642.58 1,524,207.79| 1,674,100.95
(-) Rebajas de Operacion Miles C$ 59,863.80 96,588.60 103,161.40 83,318.55 83,831.43| 83,705.05
Facturacion Neta Miles C$ 786,413.40 979,034.64 1,186,356.16| 1,305,324.02 1,440,376.36| 1,590,395.90
Colecta x Servicio Miles C$ 697,465.90 869,475.60 1,063,311.23 | 1,180,477.96 1,313,953.78 | 1,470,876.11
Pago MHCP x Consumo de Universidades Miles C$ 24,937.00 24,937.00 27,000.00 27,000.00 27,000.00 27,000.00
Pago MHCP x Rebajas a Jubilados Miles C$ 11,194.60 11,194.60 13,000.00 13,000.00 13,000.00 13,000.00
Ingresos de Operacion Miles C$ 733,597.50 905,607.20 1,103,311.23 | 1,220,477.96 1,353,953.781,510,876.11
Otros Ingresos Miles C$ 50,412.07 149,001.63 155,688.84 163,139.60 171,021.10
Ingresos Varios Proyectados Miles C$ 15,412.07 19,987.522 21,523.96 23,625.22|  25,948.56
Tratamiento Aguas Servidas de Managua (4) Miles C$ 16,000.00 49,523.789 50,700.04 51,876.30 53,052.56
Cargas contaminantes de indsutrias (5) Miles C$ 4,000.00 12,228.97 12,840.42 13,482.44 14,156.56
Canon por aprovechamiento de agua de pozos privados (6) Miles C$ 15,000.00 67,261.35 70,624.41 74,155.64 77,863.42
Total Ingresos Miles C$ 733,597.50 956,019.27 1,252,312.86| 1,376,166.80 1,517,093.37( 1,681,897.21
Eficiencia de la Cobranza % 93.3% 92.5% 93.0% 93.5% 94.0% 95.0%
Conexiones Activas AP Unidades 452,033 463,742 474,742 482,742 490,742 498,742
Crecimiento Vegetativo Unidades 7,000 7,000 7,000 7,000 7,000
Legalizacion de ususrios Unidades 4,709 4,000 1,000 1,000 1,000
Consumo Promedio AP x Conexion m3/mes 23.0 25.32 25.82 26.34 26.87 27.40
Conexiones AS Unidades 184,952 191,285 196,785 202,285 207,785 213,285
ANC (Promedio Simple) % 54.29% 53.85% 48.18% 47.10% 46.02% 44.92%

Fuente: DEET-ENACAL
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Tabla 4: ENACAL, Flujo de caja 2008 - 2012, proyectado (Miles de cordobas)

Concepto 2007* 2008 25% 2009 2010 5% 2011 7,5% 2012 7,5%
I. INGRESOS TOTALES 822,827.4 1,113,012.1 1,363,384.7 1,493,270.8 1,561,404.4 1,706,200.0
Ingresos Corrientes 759,499.4 971,019.1 1,252,312.9 1,376,166.8 1,517,093.4 1,681,897.2
Ingresos de Operacion 733,597.5 955,607.1 1,103,311.2 1,220,478.0| 1,353,953.8 1,510,876.1
Ingresos por Servicios 733,597.5 905,607.1 1,103,311.2 1,220,478.0| 1,353,953.8 1,510,876.1
Transferencia Corrientes del Gobierno Central 0.0 50,000.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Otros Ingresos 25,901.9 15,412.0 149,001.6 155,688.8 163,139.6 171,021.1
Transferencia de Capital del Gobierno 63,328.0 141,993.0 111,071.8 117,104.0 44,311.0 24,302.8
Il. GASTOS TOTALES 1,631,755.7| 2,263,849.8 2,805,573.3 3,054,500.4] 3,355,948.4 2,473,146.5
Gastos Corrientes 810,875.6 987,511.1 1,182,275.6 1,342,635.0| 1,494,757.1 1,667,697.3
Gastos de Operacion 770,317.1 961,630.3 1,127,325.3 1,283,838.2 1,432,432.5 1,601,633.2
Sueldos y Salarios 218,153.1 227,479.5 245,677.9 262,875.3 276,019.1 289,820.0
Bienes y Servicios 515,486.8 705,237.2 847,252.5 984,160.4| 1,117,770.8 1,271,238.4
Energia Eléctrica 409,478.6 492,740.4 576,506.3 657,217.1 736,083.2 824,413.2
Resto de Bienes y Servicios 106,008.2 212,496.8 270,746.2 326,943.2| 381,687.6 446,825.2
Aporte Patronal 36,677.2 28,913.6 34,394.9 36,802.5 38,642.7 40,574.8
Intereses 1,495.5 - - - - -
Transf. Cte. 39,063.0 25,880.8 54,950.3 58,796.8 62,324.6 66,064.1
Otros Gastos Corrientes - - - - - -
Formacioén de Cap. Fijo 820,880.1 1,276,338.7 1,623,297.7 1,711,865.4| 1,861,191.2 805,449.2
Programa de Inversiones 793,820.2 1,234,669.5 1,578,711.7 1,662,158.7 1,808,005.1 748,540.0
Compras de Activos Fijos 7,888.7 8,560.0 9,159.2 11,800.0 12,626.0 13,509.8
Preinversién 19,171.2 25,619.2 27,4125 29,331.4 31,384.6 33,581.5
Mejoras a los Sistemas AA - 7,490.0 8,014.3 8,575.3 9,175.6 9,817.9
Concesion de Préstamo - - - - - -
Ill._ Superavit o Déficit (-) de Operacion -36,719.6 -6,023.2 -24,014.0 -63,360.3 -78,478.7 -90,757.1
IV. Superavit o Déficit (-) en Cta. Cte. -51,376.2 -16,492.0 70,037.3 33,531.8 22,336.3 14,199.9
V. Superéavit o Déficit (-) Total -808,928.3| -1,150,837.7 -1,442,188.6 -1,561,229.6] -1,794,544.0 -766,946.5
Donaciones 283,065.9 420,652.9 380,101.9] 389,597.7 483,162.7 292,799.4]
VI. Superavit o Déficit (-) desp. De Donac. -525,862.4 -730,184.8 -1,062,086.7 <1,171,631.9] -1,311,381.3 -474,147.1
Financiamiento 525,862.3 730,184.8 1,062,086.7 1,171,631.9] 1,311,381.3 474,147.1
Financiamiento Externo 474,626.5 668,899.8 1,077,529.9 1,137,723.7 1,226,386.9 423,757.8
Financiamiento Interno 51,2358 61,285.0 -15,443.2 33,908.2 84,994.4 50,389.3
1.1 Banco Central y Resto Sist. Financ. -37,472.0 9,616.9 23,000.0 25,500.0 35,000.0 27,000.0
Banco Central - - - - - -
Resto Sistema Financiero -37,472.0 9,616.9 23,000.0 25,500.0 35,000.0 27,000.0
Crédito Neto -36,791.4 -10,383.1 0.0 0.0 - -
Desembolsos - - 0.0 0.0 - -
Amortizaciones -36,791.4 -10,383.1 0.0 0.0 - -
Variacién de Depositos -680.6 20,000.0 23,000.0 25,500.0 35,000.0 27,000.0
1.2 Pagos de Atrasos y Suplidores 88,707.8 -99,423.6 -38,443.2 8,408.2 49,994.4 23,389.3
Amortizacién ENEL -8,345.9 -97,446.2 -50,000.0 - - -
Financ. Neto de Proveedores -392.4 -52,377.4] -55,274.3 -71,217.0| -30,005.6 -46,610.7
Financiam. Prov. (CK Flotantes) 69,376.4 50,400.0 66,831.1 79,625.2 80,000.0 70,000.0
Consecion prést.(deuda Plblica) - - - - - -
Suplidores de energia eléctrica 97,446.2 - - - - 0.0
Suplidores Unién FENOSA 69,376.4 - - - - 0.0
Suplidores ENEL 20,109.3 - - - - 0.0
Suplidores generadoras de ocasion 7,960.5 - - - - 0.0
Asuncién de Deudas MHCP 224,580.0 - - - - -
Pago de EE ENEL y UF -224,580.0 - - - - -
Brecha 0.0 151,091.7 0.0 0.0 0.0 0.0

Fuente: DEET-ENACAL
* Las cifras del 2007 son reales.
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Los criterios que se consideraron para esta proyeccion fueron los siguientes:

>

Como base la ejecucion los indicadores de desempefio 2007, los cuales fueron
obtenidos a partir de datos reales de lo ejecutado en ese mismo afio.

Para proyectar los afios 2008, se tomaron los datos que maneja el Dpto. de
Tarifas que seran con los que se finalice el 2008 (datos estimados).

El ANC que calculamos en estos indicadores se obtuvo a partir de una simple
resta de total producido menos lo facturado en m3 y la diferencia se dividid
entre los m3 producidos, lo cual nos da el % de ANC.

Para el indicador de la Micromedicién se supuso que cada afio vamos a tener un
4% de MME , por lo tanto del total de los medidores disponibles para instalarse
se le resta esta reposicion de medidor y se le suma las conexiones nuevas mas
aquellas que seran instaladas a través de proyectos.

En el indicador del consumo de kwh; se obtendra hasta la proxima semana que
operaciones nos suministre dicho dato, ya que solo contamos con lo que se
consumio en el 2007. En caso de ser muy dificil la obtencion de este dato
tomaremos los datos monetarios que aplicamos en el flujo de caja proyectado y
los pasaremos a kwh. El cual contempla un. 12% adicional incluyendo la
devaluacion e inflacion estimada para el 2008.

Se considero un incremento en el personal que tiene un rango entre 2.4 y 1.5%
cada afio, con el cual queremos reflejar que al aumentar las conexiones activas
en mayor % que la cantidad de empleados el indicador se va acercando a la
norma que anda aproximadamente por 5 empleados x 1,000 conexiones.

El resto de los indicadores se obtuvieron tomando datos del flujo de caja
proyectado para el quinguenio 2008 — 2012.

Las Tarifas aplicada CID, se recomiendan no determinarla ya que lo que se ha
realizado segun la resolucion No. CD-RE 037-2008, es una simple indexacion
de la tarifa de AP y no un ajuste de tarifas.

Y el _mantenimiento como % del costo de los activos, lo obtendremos en la

proxima semana cuando obtengamos el costo de los activos, que se le solicitaran
a Contabilidad.
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ALCANCES GENERALES Y PESPECTIVAS

DEL PROGRAMA DE INVERSIONES DE ENACAL 2008-2012

1.0 Introduccion

El Programa de Inversién Publica (PIP) del
afio 2008 han destinado en las 40
Instituciones publicas del Gobierno de
Nicaragua, inversiones por el orden de los
480.0 millones de dolares, de las que
ENACAL refleja un monto de 65.3 millones
de délares equivalente al 13.6% del monto
total de inversién. En el presente afio Se
estima que las inversiones en el afio 2008
alcanzaran los US$65.2 millones,
concentrandose la mayor participaciéon en el
Departamento de Managua con US$38.8
millones que comprende acciones de
modernizacion, rehabilitaciéon y ampliacion
de los sistemas de Agua y Alcantarillado,
priorizando los sectores desfavorecidos en la
ciudad capital de Managua, en segundo
grado el departamento de Chontales con el
proyecto de Agua Potable para la ciudad de
Juigalpa con una inversion de US$5.6
millones ver Grafico. En los afios posteriores
se impulsaran acciones en las ciudades
intermedias y de condicion critica, por lo que
se ha estructurado un plan quinquenal de
inversién 2008-2012 que contempla acciones
de mejoramiento, tal plan se describe a
continuacion.

Inversiones del 2008 por Departamento

OManagua
B Chinandega
OLeon
OGranada
B Masaya
OCarazo
ERivas
OBoaco
M Chontales
W Esteli
O Nueva segovia
OMadriz
M Jinotega

Hl Matagalpa
ERio San Juan

Jinotega i

Nueva segovia

Chontales Rio San Juan

Nacional

O Nacional



2.0 Programa de Inversiones 2008-2012

Las inversiones de la Empresa Nicaragiense de Acueductos y
Alcantarillados Sanitarios (ENACAL) previstas a realizar en el periodo
2008- 2012, comprende una cartera de 37 programas y proyectos
con un monto total de U.S.$ 467.36 millones, en la siguiente tabla
se presenta el estado actual de las inversiones.

llustracidon 1: Estado de las Inversiones (2008-2012)

Descripcion MONTO TOTAL | %
Proyectos de arrastre $118,619,736.57 | 25%
Proyectos a iniciar en el 2008 $33,622,228.81| 7%
Proyectos en gestion (1) $89,632,798.02 | 19%
PROYECTOS NUEVOS (Sin financiamiento) (2) | $222,836,828.48 | 48%
Monto total de los estudios nuevos (3) $2,650,000.00 | 1%
GRAN TOTAL | $467,361,591.89 | 100%

llustracion 2: Estado General de las Inversiones (2008-2012)

El siguiente grafico muestra el estado general de las
inversiones en Agua y Saneamiento del quinquenio
2008-2012, que alcanza los 467.0 millones de ddlares,
los proyectos con fondos asegurados alcanza un 250,
monto de 153.0 millones de dolares, que representa el
32% del monto total, un 19% de las inversiones se
encuentra en gestion avanzada con una cartera de
proyectos factibles y el porcentaje restante del 49%
equivalente a 223.0 millones de délares, representa el 150-]
reto de ENACAL para la formulacién y gestién de estos
recursos orientados a rehabilitar y sustituir la
infraestructura, ampliar y mejorar los servicios con
sistemas mas eficientes.

En Anexo 1 se indica a nivel de detalle y resumen las s0-|
inversiones del presente periodo, dicho Plan
contempla con 17 proyectos con financiamiento
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asegurado, nueve (9) de ellos iniciaron en afos
anteriores (proyecto de arrastre) con un monto de

US$ 118.61 millones, equivalentes al 25.38 % del total y otros ocho (8) proyectos dan inicio en este afio, cuentan con financiamiento

asegurado y presentan un monto de US$ 33.62 millones que constituyen el 7.19 % de la cartera total.

Siete (6) proyectos se encuentran en la fase de gestién avanzada de financiamiento. El monto total de los mismos asciende a US$89.64

millones y representan el 19.18% del total.




Finalmente, se han identificado 14 Proyectos Nuevos, destinados a diferentes acciones y planes integrales, desde la proteccion del Lago
Cocibolca hasta el reuso de aguas residuales y lodos generados por la planta de tratamiento de de la ciudad capital con el objetivo de mejorar
las actividades agricolas. EI monto estimado asciende a US$ 225.48 equivalente al 48.25% de la inversién total del periodo.

Cabe sefialar que en la medida que aparezcan
nuevas oportunidades vy disponibilidades, la
referida cartera experimentara los respectivos
cambios. Al momento La escala de inversiones
por los paises cooperantes y de los organismos
multilaterales de crédito en el periodo 2008-
2012, se muestra en el siguiente grafico. Como
resultado se observa el estado de la cooperacion
de los paises cooperantes con mayor
participacion como Alemania, Espafia, Japon,
Korea y Luxemburgo; de igual forma los
organismos multilaterales de crédito del Banco
Interamericano de Desarrollo (BID) y Banco
Mundial (BM).

llustracion 3: Estado de las Inversiones por Fuente de
Financiamiento (2008-2012)

ESTADO DE LAS INVERSIONES POR FUENTE DE FINANCIAMIENTO
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A continuacion se describen los Programas y Proyectos de mayor relevancia que se desarrollaran:

Programa de Modernizacion de la Gestion de los Servicios de AP y AS

Fortalecer en el corto plazo a ENACAL para el mejoramiento de su gestién; Contribuir a resolver la problemética de la provisién de servicios de
agua potable y alcantarillado sanitario en los barrios marginales de Managua.

Programa de Saneamiento Ambiental del lago y la Ciudad de Managua (Etapa I)

El programa esta integrado por 3 componentes: 1) Alcantarillado sanitario de Managua, a cargo de ENACAL; 2) Monitoreo de la calidad de las
aguas del lago, ejecutado por el Instituto Nicaragliense de Estudios Territoriales (INETER) y; 3) Saneamiento de las riberas del lago, delegado
al Ministerio de salud (MINSA).

Con el componente 1 se persigue dotar al sistema de alcantarillado de la ciudad de Managua de instalaciones de tratamiento para evitar el
deterioro de la calidad de las aguas del lago de Managua. La finalizacion del proyecto que comprende la planta de tratamiento, 6 estaciones
de bombeo vy el colector principal, esta previstas el afio 2008. La planta podra tratar un volumen diario de aguas servidas de 182,500 m?®,
generadas por 1.1 millones de personas. En la actualidad el sistema de alcantarillado evacua las aguas servidas producidas por 535 mil
personas.

Optimizacion del sistema de abastecimiento, mejora de los indices de la macro y micro mediciéon planificacion y mejoramiento
medioambiental.

Previsto a concluirse en el afio 2008 y los alcances comprenden la investigacion de las condiciones de operacion de 1,000 kilometros de la red
del acueducto de Managua, ademas de la implementacidn de acciones para la reduccién de las pérdidas de agua.

Con el proyecto se elevaran los indices de macro y micromedicién, se equipara de sistemas informaticos modernos; se reduciran los niveles de
agua no contabilizada; se incrementara las tasa efectiva de medicion; Se reduciran las conexiones ilegales; Se optimizara el sistema de
distribucién de la zona baja de la ciudad de Managua.

Mejoramiento y Ampliacion del sistema de Agua Potable de la ciudad de Juigalpa - Chontales. Fase |

Esta primera Fase permitird sentar las bases para el desarrollo del sistema. La ejecucion esta prevista a finalizar en el 2008 e incluye la
Captacién de 180 Ips del Lago de Nicaragua en las inmediaciones de Puerto Diaz y conducirla a través de 27.4 km de tuberia hasta la ciudad de
Juigalpa.

Proyecto Mejoramiento y ampliaciéon del sistema de Agua Potable y Alcantarillado Sanitario para la ciudad de Granada.

El proyecto permitira mejorar la administracion y gestion de los servicios, ademés de incrementar de manera sostenible la cobertura y calidad

de los servicios de agua y alcantarillado. Para ello, se contempla el Mejoramiento y ampliacién del sistema de agua potable; Mejoramiento y
ampliacién del sistema de alcantarillado sanitario y medidas complementarias.



En agua potable, las intervenciones contemplan: construccion y equipamiento de un pozo, rehabilitacion de 5 pozos y sus respectivas
estaciones de bombeo; instalacién de 7.1 km de tuberia de conduccion; rehabilitacién de 4 tanques de almacenamiento; construccion de 1
tanque de almacenamiento con capacidad de 2,000 m®; sectorizacién de redes en un total de 20.9 km; rehabilitacién y/o traslado de
conexiones domiciliares, incluyendo el reemplazo y la instalacion de medidores en un total de 9,306 conexiones.

En alcantarillado sanitario, se ampliara la red de recoleccién en 51 km de tuberias y se instalaran 9,720 acometidas domiciliares; estacion de
bombeo en Villa Sandino, incluye rehabilitacion de las instalaciones de tratamiento y ampliacién de la capacidad con la construccién de 4
reactores UASB de 2,880 m3, lechos de secado y 2 lagunas de maduracion.

Las Medidas complementarias tienen como alcances: capacitacion de personal de operacién y mantenimiento; programa de comunicacion y
promocién social; programa de promocion de letrinas. Se proveera un fondo de Inversion para la Delegacion Departamental de ENACAL con el
objetivo que se realicen inversiones para estructura fisica (oficina, bodega, taller, etc); adquisicion de stock de materiales (agua, alcantarillado,
letrinas) herramientas; equipos mecanicos, vehiculos y de laboratorio. Se brindaran diferentes consultorias: consultorias para el disefio
definitivo, documentacion de licitacién; asistencia a la evaluacion de ofertas, contratacion; consultoria para la supervisiéon, puesta en marcha y
monitoreo; consultoria para asistencia técnica en la gestién, capacitacién del personal O&M y promocién social.

La poblacion objetivo corresponde a una poblacién total de 138,352 habitantes al afio 2020.
Programa de Inversiones en Agua y Saneamiento BID/1787

El proyecto contempla tres componentes: a) Plan de emergencia, destinado a realizar intervenciones prioritarias y urgentes en materia de
reparacién, reposicién y habilitacién de aquellas instalaciones y equipos que son indispensables para restablecer las condiciones minimas del
servicio en los diferentes acueductos de ENACAL; b) Fortalecimiento empresarial, Se incluyen las siguientes acciones: i) equipamiento de
comunicaciones para el area comercial, equipos para el area de operacién y mantenimiento; ii) acciones adicionales para la optimizacién del
uso de la energia; iii) rehabilitacién de las oficinas regionales y filiales; iv) capacitacion del personal clave de la empresa; v) mejoramiento de la
imagen corporativa de ENACAL; y vi) manejo de recursos humanos de la empresa; ¢) Rehabilitaciéon y optimizacion de sistemas de
agua potable y saneamiento en ciudades intermedias, orientado a mejorar la calidad y el sostenimiento del servicio en las ciudades
seleccionadas. Las obras serviran para: disminuir las pérdidas fisicas y comerciales; rehabilitar la infraestructura; establecer planes de
sectorizacion de redes para el control de presiones; realizar ampliaciones menores; ampliar las redes del alcantarillado sanitario en areas
urbanas con urgencia sanitaria y mejoramientos o ampliaciones en plantas de tratamiento de aguas servidas que descarguen a cuerpos
receptores con limitada capacidad de absorcion, o que tengan conflictos con otros usuarios del recurso.

Con la ejecucién del proyecto, se espera reducir o eliminar el racionamiento de agua potable que hoy afecta a mas de 300.000 habitantes en
los principales centros urbanos del pais.
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Contribuciones de ENACAL ala consecucion de las metas sectoriales.

Tabla 5: Indicadores y acciones desarrolladas por ENACAL a través de proyectos y recursos propios, 2008

Fte: Direccion de
Planificacion, ENACAL,
Abril 2008
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INFORME BANCO CENTRAL DE NICARAGUA
Indicadores Observados y Proyectados 2007

Observado Proyecciones
Concepto
Metas (Impacto)
Cobertura Efectiva de AP % 65 65.00 70.00 78.00 82.00
Cobertura de AS % 36.10 37.00 37.00 38.00 43.00
Indicadores de Desempefio
Numero de medidores instalados Unidades 17,533.00 20,248.00 20,049.00 275,547.00 295,347.00
Volumen de Aguas Residuales Miles de M3 24,037.81 18,198.20 57,360.30 59,235.40 60,939.80
Tratadas
Indicadores de Seguimiento
Indice de Micromedicion % 41.00 53.00 56.00 60.00 64.00
indice de Tratamiento de AS % 25.7 18.00 57.00 57.00 59.00
Conexiones activas de AP Unidades 490,059.00 447,245.00 454,245.00 459,245.00 464,245.00
Conexiones de AS Unidades 185,710.00 199,933.00 200,933.00 201,933.00 202,934.00
Produccién de Agua Miles M3 273,120.85 280,738.00 280,737.00 280,737.60 280,737.00
Cobertura de AP % 90.00 93.00 93.00 94.00 95.00
Cobertura de Tratamientos de
. % ) ) ) ) )
Aguas Residuales Colectadas b 37.31 33.00 100.00 100.00 100.00

Fuente:

Gerencia de Operaciones (Cobertura de AS, Indice de Micromedicion, Conexiones Activas de AP, Produccion de Agua, Cobertura Efectiva de AP)
Gestion Ambiental (Volumen de Aguas Residuales Tratadas, Cobertura de Tratamiento de Aguas Residuales Colectadas)
Gerencia Comercial (Cobertura de AS, Indice de Micromedicion, Conexiones Activas de AP, Conexiones de AS, Cobertura Efectiva de AP)
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INFORME BANCO CENTRAL DE NICARAGUA
Indicadores y acciones desarrolladas por ENACAL a través de proyectos de inversion y Recursos Propios

Metas (Impacto)

Acciones desarrolladas a través de Proyectos de

Inversion

Acciones desarrolladas por la Empresa con
recursos propios a través de rutinas
institucionales

Cobertura Efectiva de AP

Desarrollo de proyectos de Inversién con énfasis en: la
mejoria de la cobertura efectiva de Agua Potable, aumento
de la produccion, reduccién de fugas, incremento de
usuarios conectados y mejoramiento de la continuidad del
servicio, en Managua a través de el proyecto de Macro y
Micro medicion (Espafia), y el programa de abastecimiento
de agua potable del BID en cinco asentamientos.

Enfoque activo de busqueda y reparacion de fugas;
mantenimiento de los equipos; regulacion del
abastecimiento buscando la equidad en la provision de
agua a la poblacion; buasqueda de nuevas fuentes de
agua y perforacion de nuevos pozos.

Implementacién de planes de legalizacién de usuarios a
Nivel Nacional.

Cobertura de AS

Desarrollo de proyectos de Inversién en la mejora de la
cobertura de Alcantarillado Sanitario, entre ellas, Managua:
Programa de saneamiento del Lago de Managua (BID, Kfw
y NFD); Jalapa (Luxemburgo); Esteli (UE)

Ampliacion de sistemas en areas de asentamientos;
mantenimiento de las obras de infraestructura; reparacion
de fugas y bloqueos con prontitud; promocién de otras
alternativas eficientes de remocién de aguas negras en
areas sin cobertura; vigilancia de la contaminacién
provocada por las urbanizaciones no conectas al sistema
de Alcantarillado; promocién de bisqueda de nuevas
fuentes de agua conexiones domeésticas en sectores donde
a pesar de la existencia de la infraestructura, los usuarios
no se han conectado.
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INFORME BANCO CENTRAL DE NICARAGUA
Indicadores y acciones desarrolladas por ENACAL a través de proyectos de inversion y Recursos Propios

Acciones desarrolladas a través de Proyectos de
Inversion

Acciones desarrolladas por la Empresa con
recursos propios a través de rutinas
institucionales

Aplicacion de cobro del servicio de Alcantarillados
Sanitarios en Managua a todos aquellos usuarios que
utilizando el servicio no lo pagaban.

Indicadores de
Desempeiio

NUmero de medidores
instalados

Proyectos de Inversion enfocados al incremento del
porcentaje de micromedicion efectiva, entre ellos, Managua:
PRASMA (Banco Mundial), Modernizacion (BID); Juigalpa
(Corea del Sur), San Juan del Sur, Boaco, San Carlos, Dirid y
Diriomo (Espafia); Granada (KfW).

Se tiene un inventario suficiente (proveniente del
programa de modernizacién y macro y micro) para que las
gerencias comerciales pueda instalar medidores en
servicios nuevos y controle el nivel de medidores en mal
estado, reducir las novedades, asegurar la lectura correcta
a todos los medidores instalados, promover el uso para
control de consumo doméstico, controlar y penalizar el
vandalismo hacia los medidores.

Volumen de Aguas
Residuales Tratadas

Se desarrollan proyectos de construccion de Plantas de
Tratamiento para aumentar el volumen total, entre ellas:
PTAR de Managua (BID, KfW, NFD); Masaya (BID), San
Carlos, San Juan del Sur, Boaco, Diria y Diriomo (Espafia),
Jalapa (Luxemburgo).

Controlar la calidad de los efluentes urbanos; Aumentar la
cobertura de alcantarillado sanitario urbano; Promover
sistemas eficientes de tratamiento en urbanizaciones;
Revisar la eficiencia de remocion de sistemas no
manejados por ENACAL.
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INFORME BANCO CENTRAL DE NICARAGUA
Indicadores y acciones desarrolladas por ENACAL a través de proyectos de inversion y Recursos Propios

Acciones desarrolladas a través de Proyectos de
Inversion

Acciones desarrolladas por la Empresa con
recursos propios a través de rutinas
institucionales

Indicadores de
Seguimiento

indice de Micromedicién

Proyectos de Inversion enfocados al incremento del
porcentaje de micromedicion efectiva, entre ellos, Managua:
PRASMA (Banco Mundial), Modernizacién (BID); Juigalpa
(Corea del Sur), San Juan del Sur, Boaco, San Carlos, Dirid y
Diriomo (Espafia); Granada (KfW).

Se tiene un inventario suficiente (proveniente del
programa de modernizacién y macro y micro) para que las
gerencias comerciales pueda instalar medidores en
servicios nuevos y controle el nivel de medidores en mal
estado, reducir las novedades, asegurar la lectura correcta
a todos los medidores instalados, promover el uso para
control de consumo domeéstico, controlar y penalizar el
vandalismo hacia los medidores.

Indice de Tratamiento de AS

Se desarrollan proyectos de construccion de Plantas de
Tratamiento para aumentar el volumen total, entre ellas:
PTAR de Managua (BID, KfW, NFD); Masaya (BID), San
Carlos, San Juan del Sur, Boaco, Diria y Diriomo (Espafia),
Jalapa (Luxemburgo).

Controlar la calidad de los efluentes urbanos; Aumentar la
cobertura de alcantarillado sanitario urbano; Promover
sistemas eficientes de tratamiento en urbanizaciones;
Revisar la eficiencia de remocién de sistemas no
manejados por ENACAL.

Conexiones activas de AP

Desarrollo de proyectos de Inversién con énfasis en: la
mejoria de la cobertura efectiva de Agua Potable, aumento
de la produccion, reduccién de fugas, incremento de
usuarios conectados y mejoramiento de la continuidad del
servicio, en Managua a través de el proyecto de Macro y

Enfoque activo de busqueda y reparacion de fugas;
mantenimiento de los equipos; regulacion del
abastecimiento buscando la equidad en la provision de
agua a la poblacion; busqueda de nuevas fuentes de
agua y perforacion de nuevos pozos.
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INFORME BANCO CENTRAL DE NICARAGUA

Indicadores y acciones desarrolladas por ENACAL a través de proyectos de inversion y Recursos Propios

Acciones desarrolladas a través de Proyectos de
Inversion

Acciones desarrolladas por la Empresa con
recursos propios a través de rutinas
institucionales

Micro medicion (Espafia), y el programa de abastecimiento
de agua potable del BID en cinco asentamientos.

Conexiones de AS

Desarrollo de proyectos de Inversion en la mejora de la
cobertura de Alcantarillado Sanitario, entre ellas, Managua:
Programa de saneamiento del Lago de Managua (BID, Kfw
y NFD); Jalapa (Luxemburgo); Esteli (UE)

Ampliacion de sistemas en areas de asentamientos;
mantenimiento de las obras de infraestructura; reparacion
de fugas y bloqueos con prontitud; promocién de otras
alternativas eficientes de remocion de aguas negras en
areas sin cobertura; vigilancia de la contaminacién
provocada por las urbanizaciones no conectas al sistema
de Alcantarillado; promocién de bisqueda de nuevas
fuentes de agua conexiones domésticas en sectores donde
a pesar de la existencia de la infraestructura, los usuarios
no se han conectado.

Produccion de Agua

Desarrollo de proyectos de Inversién con énfasis en: la
mejoria de la cobertura efectiva de Agua Potable, aumento
de la produccion, reduccién de fugas, incremento de
usuarios conectados y mejoramiento de la continuidad del
servicio, en Managua a través de el proyecto de Macro y
Micro medicion (Espafia), y el programa de abastecimiento
de agua potable del BID en cinco asentamientos.

Enfoque activo de busqueda y reparacion de fugas;
mantenimiento de los equipos; regulacion del
abastecimiento buscando la equidad en la provision de
agua a la poblacion; busqueda de nuevas fuentes de
agua y perforacion de nuevos pozos.
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INFORME BANCO CENTRAL DE NICARAGUA
Indicadores y acciones desarrolladas por ENACAL a través de proyectos de inversion y Recursos Propios

Acciones desarrolladas a través de Proyectos de
Inversion

Acciones desarrolladas por la Empresa con
recursos propios a través de rutinas
institucionales

Cobertura de AP

Desarrollo de proyectos de Inversién con énfasis en: la
mejoria de la cobertura efectiva de Agua Potable, aumento
de la produccion, reduccién de fugas, incremento de
usuarios conectados y mejoramiento de la continuidad del
servicio, en Managua a través de el proyecto de Macro y
Micro medicion (Espafia), y el programa de abastecimiento
de agua potable del BID en cinco asentamientos.

Enfoque activo de busqueda y reparacion de fugas;
mantenimiento de los equipos; regulacion del
abastecimiento buscando la equidad en la provision de
agua a la poblacion; busqueda de nuevas fuentes de
agua y perforacion de nuevos pozos.

Cobertura de Tratamientos
de Aguas Residuales
Colectadas

Se desarrollan proyectos de construccion de Plantas de
Tratamiento para aumentar el volumen total, entre ellas:
PTAR de Managua (BID, KfW, NFD); Masaya (BID), San
Carlos, San Juan del Sur, Boaco, Diria y Diriomo (Espafia),
Jalapa (Luxemburgo).

Controlar la calidad de los efluentes urbanos; Aumentar la
cobertura de alcantarillado sanitario urbano; Promover
sistemas eficientes de tratamiento en urbanizaciones;
Revisar la eficiencia de remocién de sistemas no
manejados por ENACAL.

Fuente: Direccion de Planificacion, Gerencia Comercial
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Anexos

Participacion de ENACAL en el Programa de Inversion Publica

Nacional, 2008.

Siglas Monto (US$) %
478.66| 100.00%
1/MINISTERIO DE TRANSPORTE E INFRAESTRUCTURA MTI 87.77 18.34%
2|TRANSFERENCIAS ALCALDIAS MUNICIPALES ALCALDIAS 65.88 13.76%
EMPRESA NICARAGUENSE DE ACUEDUCTOS Y
3|/ALCANTARILLADOS ENACAL 63.73 13.31%
4|EMPRESA NICARAGUENSE DE ELECTRICIDAD ENEL 27.19 5.68%)
5/FONDO DE INVERSION SOCIAL DE EMERGENCIA FISE 27.01 5.64%)
6|/INSTITUTO DE DESARROLLO RURAL IDR 26.88 5.62%
7|MINISTERIO DE SALUD MINSA 24.22 5.06%)
8/MINISTERIO AGROPECUARIO Y FORESTAL MAGFOR 23.21 4.85%
9|MINISTERIO DE EDUCACION MINED 22.16 4.63%
10|MINISTERIO DE LA FAMILIA, ADOLESCENCIA Y NINEZ |MIFAMILIA 10.46 2.18%
INSTITUTO NICARAGUENSE DE LA PESCA Y
11]ACUACULTURA INPESCA 10.45 2.18%
12|MINISTERIO DE ENERGIA Y MINAS MEM 9.86 2.06%
13|EMPRESA NACIONAL DE TRANSMISION ELECTRICA ENATREL 9.78 2.04%
14/INSTITUTO DE VIVIENDA URBANA Y RURAL INVUR 8.59 1.80%)
15/INSTITUTO NICARAGUENSE DE TURISMO INTUR 7.72 1.61%
16/INSTITUTO NICARAGUENSE DE FOMENTO MUNICIPAL |INIFOM 6.75 1.41%
17 EMPRESA PORTUARIA NACIONAL EPN 5.50) 1.15%
18/MINISTERIO DE GOBERNACION MIGOB 5.47 1.14%
19|CORTE SUPREMA DE JUSTICIA CSJ 5.10 1.07%)
20|MINISTERIO DE FOMENTO, INDUSTRIA Y COMERCIO MIFIC 4.84 1.01%
SECRETARIA EJECUTIVA DEL SISTEMA NACIONAL DE
PREVENCION, MITIGACION Y ATENCION DE
21/ DESASTRES SINAPRED 4.31 0.90%
MINISTERIO DEL AMBIENTE Y LOS RECURSOS
22|NATURALES MARENA 3.71 0.77%
23|ALCALDIA DE MANAGUA ALMA 3.10| 0.65%
INSTITUTO NICARAGUENSE DE
24| TELECOMUNICACIONES TELCOR 2.13 0.44%
PROGRAMA DE APOYO AL FORTALECIMIENTO DE LA
25|PLANIFICACION ESTRATEGICA Y LA PREINVERSION PAFPEP 1.81 0.38%
CONSEJO NACIONAL DEL DEPORTE, LA EDUCACION Y
26/|LA RECREACION FISICA CNDERF 1.69 0.35%
27|MINISTERIO DEL TRABAJO MITRAB 1.29 0.27%
28/GOBIERNO RAAN RAAN 1.26 0.26%
29|CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA CGR 1.22 0.26%
30|GOBIERNO RAAS RAAS 1.20 0.25%
TRANSFERENCIA A 15 MUNICIPIOS DE MADRIZ, NUEVA
31|SEGOVIA, JINOTEGA y MATAGALPA T15 1.10 0.23%
SUPERINTENDENCIA DE BANCOS Y DE OTRAS
32|INSTITUCIONES FINANCIERAS SIBOIF 0.95 0.20%
33|PROYECTO DE ORDENAMIENTO DE LA PROPIEDAD ORDPROP 0.55 0.11%
34/INSTITUTO NICARAGUENSE DE CULTURA INC 0.47 0.10%
PROGRAMA DE EFICIENCIA Y TRANSPARENCIA
35/CONTRATACIONES DEL ESTADO EFIYTRAN 0.36 0.07%
INSTITUTO NICARAGUENSE DE ESTUDIOS
36| TERRITORIALES INETER 0.28 0.06%
37|PROCURADURIA GENERAL DE LA REPUBLICA PGR 0.28 0.06%
38/MINISTERIO DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO MHCP 0.16 0.03%
39| TEATRO NACIONAL RUBEN DARIO TNRD 0.16 0.03%
40|ALCALDIA DE NIQUINOHOMO NIQUINOHOMO 0.05 0.01%
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Item Concepto Total % de
Inversion
| Programas y proyectos de arrastre 118.61 25.38
1 Agua y saneamiento Regiones I, V y VI (YHO15, UNICEF) 3.32
2 Programa de modernizacién y gestién de los servicios AP y AS 3.47
(BID 1049 — OPEP-ENACAL)
3 Programa de saneamiento ambiental lago y ciudad de 35.42
Managua (BID-KFW-ENACAL)
4 Mejoramiento del sistema de Alcantarillado de Masaya ATN/SF- 0.06
9447-NI (Estudios y Disefios)
5 Proyecto de expansion del sistema de Agua de Juigalpa 24.39
(KOREA)
6 Optimizacion de Abastecimiento Mejora de los Indices de 3.90
Macro y Micro (ESPANA-WASSER)
7 Agua y Saneamiento Conglomerado turistico Ganada (KFW) 10.22
8 Programa de Inversiones de Agua Potable y Saneamiento 37.04
(BID-1787/SF-NI-SUIZA)
9 Medidas compl. Fortalec instituc Matagalpa — Jinotega Fase 11 0.80
(KFW)
11 Proyectos nuevos a iniciar en 2008 33.62 7.19
1 Mejoram y ampliac de los sist AP y AS de la ciudad de Boaco 5.38
(Espafia)
2 Mejoram y ampliac sist AP y AS para la ciudad de San Juan del 11.57
Sur (Espafia)
3 Optimiz de operac del acueducto y const del AS Diriomo-Diria 3.23
(Espafia)
4 Programa de Agua y Saneamiento en Madriz, Nueva Segovia y 11.13
Esteli (LUXEMBURGO)
5 Estudios de Preinversion para Agua y Saneamiento (PRASMA - 0.63
BANCO MUNDIAL)
6 Alcantarillado en la Ciudad de San Carlos Rio San Juan(ACRA- 1.50
BCIE)
7 Agua Potable San Miguelito Rio San Juan (ACRA-BCIE) 0.03
8 Estudios de Preinversion para Agua y Saneamiento (PRASMA - 0.15
BANCO MUNDIAL)
11 Proyectos en Gestion Avanzada 89.64 19.18
1 Mejoramiento del sistema de distribucién de la ciudad de 11.99

Managua (Japon)*>*




Item Concepto Total % de
Inversion
2 Mejoramiento AP y AS para la ciudad de Puerto Cabezas 7.32
(Japon)
3 Programa de Agua y Saneamiento en Nicaragua (PRASMA - 45.15
BANCO MUNDIAL)
4 Proyecto Prioritario de Agua Potable para la Ciudad de San 0.41
Carlos (BID)

5 Agua y Saneamiento de la ciudad de Managua (BID) 35.00

6 Proyecto Integral de Agua y Saneamiento y Fortalecimiento 1.76
Institucional de la Ciudad de Bluefields (Fondo de Conversién
de Deuda-Esparia)
v Proyectos Nuevos sin Financiamiento 225.48 48.25
1 Proyecto de Proteccién del Lago Cociboca 1.00
2 Programa de Mejoramiento de Acueductos en ciudades con 30.50
poblaciones entre 10,000 y 50,000 hab.
3 Programa de Rehabilitacién de los Sistemas de Agua en 106 45.47
Localidades menores a los 10,000 habitantes
4 Rehabilitacion de los sistemas de Tratamiento de las Aguas 7.10
Residuales a Nivel Nacional
5 Rehabilitacion de los sistemas de Tratamiento de Aguas 4.55
Residuales en Leén y Chinandega ***
6 Programa de Sensibilizacién en Asentamientos de Managua 0.25
7 Uso y Manejo de lodos de la PTAR de Managua para uso en la 5.65
Agricultura

8 Implementacion de un sistema hibrido (E6lico-Hidrico) para el 80.00
saneamiento del lago de Managua con fuente de energia
Renovable

9 Promocidn y Gestidn de la calidad del Agua en Sistemas 4.87
Rurales (UNICEF)

10 Ampliacion de la Planta de Tratamiento de Aguas Residuales 6.62

11 Optimizacion del Acueducto de Managua Fase Il (Macro y 6.52
Micro medicién)

12 Abastecimiento de las ciudades de Los Departamentos de 34.85
Managua, Granada, Masaya y Carazo con el aprovechamiento
del Lago Cocibolca

13 Estudios para el aprovechamiento del Lago de Cocibolca como 2.50

fuente de abastecimiento

14 Estudios para el Aprovechamiento de lodos de la Planta de 0.15

Tratamiento de Aguas Residuales para generar energia
renovable
Total 467.36 100.00

** Proyecto también solicitado al BID, no se incluye en el monto total de los proyectos con
necesidades de  inversion.




***proyecto destinado a la rehabilitacién de los sistemas de tratamiento de Occidente, se
encuentra en el proyecto de rehabilitacion a los sistemas de tratamiento en todo el pais, por
lo tanto no se incluye en el monto total de las inversiones.

Inversiones ENACAL, periodo 2008-2012 (en millones de US$ )
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1.0 Resumen Ejecutivo

Resumen

Objetivo. ldentificar ciudades prioritarias para realizar inversiones en agua potable y
alcantarillado sanitario en los sistemas administrados por la Empresa Nicaraguense de
Acueductos y Alcantarillado Sanitario (ENACAL)

Método. Fue realizado un estudio operacional durante el periodo de Marzo — Abril
2008, en un universo de 50 ciudades del pais con poblaciones mayores de 7.000
habitantes, utilizando una metodologia retrospectiva (4 afios), transversal vy
cualicuantitativa. Las variables evaluadas fueron en el caso de agua potable: poblacion
actual y proyectada, cobertura, agua no contabilizada y relacién oferta y demanda. En
el caso de alcantarillado sanitario, las variables evaluadas fueron: cobertura,
afectacion ambiental, riesgo sanitario y nivel socioeconémico. Los datos fueron
obtenidos de las siguientes fuentes. A saber, para el caso de agua potable la unidad de
estadisticas de la Direcciéon de Planificacion y para el caso de alcantarillado sanitario la
unidad de estadisticas de la Direcciéon de Planificacion en la variable cobertura. Las
otras variables asociadas a alcantarillado sanitario fueron estimadas utilizando la
técnica de grupo de expertos. La metodologia utilizo los siguientes criterios de
exclusién para valorar el universo inicial de 50 ciudades: inversiones recientes y/o en
ejecucion, financiamiento asegurado a través de proyectos diversos (Ejemplos Boaco,
Granada y BID 1545, 1787). Las otras ciudades fueron analizadas una por una,
asignandole a cada variable valores especificos en un rango de 2 — 4, donde el valor
4 representaba la situacion mas critica y el valor 2 la situacion menos critica, tanto
para agua potable como alcantarillado sanitario. El puntaje final de cada ciudad fue
estimado a través de una suma simple de los valores obtenidos de cada variable. Los
puntajes finales fueron obtenidos para agua potable y alcantarillado sanitario por
separado, y también de forma combinada, a través de una suma simple del puntaje
final de agua potable y alcantarillado sanitario.

Resultados. Fueron identificadas 30 ciudades prioritarias, listadas en orden
descendente, tanto para agua potable como para alcantarillado sanitario. De igual
manera, la prioridad de estas ciudades se expresa también de forma combinada,
tomando en consideracién agua potable y alcantarillado sanitario. Del universo inicial
de 50 ciudades, 20 ciudades fueron excluidas del ejercicio (40% del total) y 30
formaron parte del universo bajo estudio (60%). En agua potable, las ciudades que se
encuentran en el rango de primera prioridad (16 — 13), son, en orden descendente:
Puerto Cabezas (16), El Viejo (15), Tipitapa (14), Bluefields (14), San Benito (14),
Chinandega (13), Nueva Guinea (13) y Ciudad Rama (13). En alcantarillado sanitario,
las ciudades que se encuentran en el rango de primera prioridad (16 -09) son, en
orden descendente: Tipitapa (16), La Paz Centro (16), Ticuantepe (16), Bluefields
(16), Puerto Cabezas (16), Corinto (15), Ciudad Rama (15), Condega (15), Veracruz
(15), San Jorge (15), Nagarote (14), Rivas (14), Chichigalpa (14), El Viejo (14),
Somotillo(13), San Rafael del Sur (13), Acoyapa (13) y La Trinidad (13). En el analisis
combinado de agua potable y alcantarillado, las ciudades que se encuentran en el
rango de primera prioridad (32 — 25),son, en orden descendente, las siguientes:
Puerto Cabezas (32), Tipitapa (30), Bluefields (30), El Viejo (29), Ciudad Rama (28),
Chichigalpa (26), Veracruz (26), San Jorge (26), La Paz Centro (26), Ticuantepe (26),
Somotillo (25), Rivas (25), Corinto (25) y Condega (25). De las treinta ciudades
analizadas en el mismo rango de primera prioridad (16 — 13), 18 de ellas (18/30;
60%), son prioridad uno en alcantarillado sanitario mientras que ocho de ellas (8/30;
27%) son prioridad uno en agua potable.

Conclusiones. 1. Las carencias en el universo estudiado son mayores en
Alcantarillado Sanitario que en Agua Potable; 2. Las ciudades prioritarias para invertir
de forma combinada en AP y AS son, en orden descendente: Puerto Cabezas,
Tipitapa, Bluefields, El Viejo y Ciudad Rama; 3. Esta identificado un universo prioritario
inicial para la inversién especifica en AP y AS compuesto de 30 ciudades.

Palabras Clave

Agua potable, alcantarillado sanitario, prioridades en agua potable y alcantarillado
sanitario, Nicaragua
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Resumen

Objetivo. (1) Desarrollar un plan de inversiones para la mejora de los
servicios de Agua Potable y Alcantarillado Sanitario para la ciudad de Managua,
capital de Nicaragua. (2) Redactar un documento que sirva de base para las
futuras solicitudes de inversidén que tiene la capital.

Método. Se realiz6 un estudio de los requerimientos de inversion para los
préximos cuatro afios (periodo 2008-2012), necesarios para mejorar la calidad
de los servicios de Agua Potable y Alcantarillado Sanitario. Para esto se hizo
una evaluacion del estado actual de los sistemas, identificando los principales
problemas, entre los cuales se destacan: (i) una baja cobertura efectiva (ii)
alto nivel de pérdidas y Agua No Facturada (ANF), (iii)) zonas con una mala
calidad del servicio (iv) accion reactiva, en vez de pro-activa al crecimiento
urbano de la ciudad. Se propusieron soluciones a los problemas, tomando en
cuenta diferentes recomendaciones propuestas en estudios realizados
recientemente, entre los que se destacan: El estudio sobre el proyecto de
abastecimiento de Agua en Managua (1994); El estudio de proteccién de las
aguas subterrdnea del Acuifero de Managua (2000); El estudio de desarrollo
para el abastecimiento de agua potable a mediano y largo plazo de la ciudad
de Managua en la Republica de Nicaragua (2005); o el Plan Maestro de
Alcantarillado Sanitario de Managua (1996).Se evaluaron los proyectos de
arrastre y las inversiones actualmente en gestidn, estimando los posibles
logros, de modo que se determinen aquellas actividades necesarias para el
desarrollo del acueducto que en la actualidad no tienen financiamiento.

Resultados. Se plantearon cuatro lineamientos estratégicos que agrupan las
acciones a desarrollar: (i) Rehabilitacion y Proteccion de las fuentes existentes
de agua; (ii) Reduccion de Fugas y Pérdidas en el sistema, (iii) Incremento de
la eficiencia de los sistemas de transmision y distribucion de agua, y (iv)
Establecer una plataforma financiera basica para el manejo de los servicios de
agua en Managua. Ademas se identificaron tres bloques de trabajo: Mitigacion,
Estructurales y Educativos, los cuales diferencian las inversiones requeridas en
cada sistema. En total el reporte indica la necesidad de US $90 millones de
inversion para los proximos 4 afios, los cuales se dividen en US $65 millones
en el desarrollo del sistema de Agua Potable, US $10 millones para las mejoras
en el sistema de Alcantarillado Sanitario y por ultimo US $15 millones para el
desarrollo de un modelo de gestibn que asegure la mejora continua del
acueducto posterior a este periodo de inversién, estableciendo normas de
trabajo, estamentos de formacién del personal, promocion de la participacion e
involucramiento de la ciudadania, suscitando la planificacion continua y
evaluando indicadores base que indiquen el estado parcial de la gestion y
requerimiento de futuras inversiones.

Conclusiones. (1) Mejorar los sistemas de Agua Potable y Alcantarillado de la
ciudad de Managua requiere de grandes inversiones antes del 2015 (2) El
sistema de Alcantarillado Sanitario se ha manejado bajo un plan de largo
plazo, por lo cual requiere una menor inversion a corto plazo. (3) El “Estudio
de desarrollo para el abastecimiento de agua potable a mediano y largo plazo
de la ciudad de Managua, ENACAL/JICA, 2005” deberia haberse utilizado
inmediatamente como una Plan Maestro para Agua Potable en la ciudad
Capital.

sistema de Agua Potable deberia haberse manejado de la misma manera,
puesto que existia un se ha desarrollado un plan a largo plazo recientemente
(ENACAL/JICA, 2005), que inicia proximamente con inversioel cual se tiene que
consolidar inversiones a corto plazo. (4) La mejora continua del acueducto a
largo plazo se afianzara con la implementacion de un modelo de gestién
basado en indicadores de resultados.

Palabras Clave

Agua potable, Alcantarillado Sanitario, Managua, Nicaragua
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I. Resumen Ejecutivo.

Resumen

Objetivos: i)Fomentar valores institucionales y un desempefio profesional que
fortalezca la mision de ENACAL en la sociedad nicaragliense desde una empresa
publica comprometida con la eficiencia, eficacia y equidad de sus intervenciones,
con un servicio de calidad y calidez para sus usuarios. ii) Desarrollar procesos de
capacitacion dirigidos a todos los trabajadores para fortalecer los valores
institucionales, la divulgacion y ejecucion de las politicas y estrategias de la
Institucion y el fomento de una nueva cultura general sobre el agua y
saneamiento. iii) Desarrollar procesos de recalificacion y actualizacion de
Profesionales y Técnicos de las diferentes areas, fortaleciendo un enfoque
integral que privilegie el compromiso calidad y eficiencia, institucional,
capacidades del personal y la formacién del relevo generacional. iv) Gestionar
con la comunidad cooperante y otras instituciones Becas de formacion en
perfiles profesionales afines al sector agua, alcantarillado sanitario vy
saneamiento, o programas de apoyo para elevar el nivel cientifico técnico de
especialistas en las diferentes areas estratégicas de la Institucidn.

Justificacion: ENACAL define como uno de sus objetivos principales mejorar la
gestién del servicio y ampliar la cobertura de agua potable y alcantarillado
sanitario. Para lograrlo debe, en el corto plazo, iniciar un proceso de
recalificacion, capacitacién y formacion del recursos humano que contribuya a
incrementar la eficiencia y eficacia de todos los procesos de trabajo, y la
satisfaccién de usuarios internos y externos.

Estrategias: i)/nduccion para una nueva vision institucional, con esta
modalidad se permitira el dominio y abordaje de acciones para el conocimiento
y defensa de la Politica Nacional de Agua y Saneamiento, los Lineamientos
Estratégicos 2008 - 2012, asi como el dominio de la Ley 620, Ley General de
Aguas Nacionales, cultura general y nuevos valores organizacionales en todos
los trabajadores, que contribuya a la formacién de una nueva filosofia para la
actuaciéon institucional, ii)Educacion permanente, encuentros regulares
(mensuales) para compartir experiencias exitosas del puesto de trabajo como
fuente de formacion y capacitacion, Esta estrategia permitira la recalificacion y
actualizacion de Profesionales y Técnicos de las diferentes areas, y Fortalecer un
enfoque integral dirigido a la Calidad y eficiencia de la Institucion iii)
Capacitacion a distancia, dirigida a ingenieros y técnicos jovenes, esta
modalidad contribuird con el fortalecimiento Institucional y de las capacidades
del personal, esta dirigida a personal de reciente ingreso a la Institucion en los
diferentes niveles de la piramide gerencial, se realizaran utilizando Internet y los
recursos del Centro de Capacitacién, con encuentros presenciales cada 15 dias.
iv) Formacion del relevo generacional, dirigido al personal joven de la Institucion
para la formacién de Recursos en perfiles deficitarios y estratégicos y la
educacion Técnica en carreras afines al sector Agua y Saneamiento. En las
universidades los futuros profesionales podran desarrollar pasantias o cumplir
horas sociales en la Institucidn. v)Formacion a través de cursos de
especializacion y postgrado, se aprovechara las becas al exterior que ofrecen
diferentes organismos y se beneficiara a candidatos que muestran buen
desempefio y compromiso con la Institucién.

Palabras Claves: Sistema de capacitacion, formacion y recalificacion,
capacitacion a distancia, Educacién permanente, relevo generacional.
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Resumen Ejecutivo

Resumen

Objetivo: ldentificar importantes inquietudes de los cuadros profesionales sobre los
problemas y limitaciones que aquejan en la labor diaria de la empresa, sugerir la
forma de mejorar el servicio del Agua potable y Alcantarillado sanitario a los clientes
de ENACAL desde la ubicacion de cada uno de ellos y definir los principales temas
de capacitacion que los profesionales requieren para mejorar la eficiencia y eficacia
en su trabajo diario.

Método: Se aplicé la encuesta del tipo “encuesta abierta” cémo método para
levantar la informacion que contiene los datos personales del encuestado; nombre,
direccion, estado civil, edad, cédula, profesién, estudios de postgrados, cargo, area
geografica, antigliedad, salario actual y cargos desempefiados anteriormente. Luego
contiene tres preguntas cuya respuesta es abierta, estas son: -A su criterio, cuales son
los obstaculos que existen en le desempefio de sus funciones?

-Qué propone usted hacer, para mejorar el servicio de agua potable y alcantarillado
sanitario a los usuarios?

-Explique en qué &reas necesita usted ser capacitado, para mejorar su desempefio
en ENACAL?. A cada pregunta se le brindaron, respectivamente, 6, 5y 4 lineas para
responder, aunque no se orientd limites de espacio para responder.

Resultados: Se tomaron 173 encuestas en el mes de Septiembre del 2007 que
representa una parte de los profesionales de trabajan en todas las dependencias de
ENACAL de todo el pais, aunque actualmente varios encuestados ya no laboran para
la empresa. El sexo de los encuestados estd constituido de 126 hombres que
componen el 72.83% y de 47 mujeres que significa el 21.17 % de opiniones. El
rango de edades se ordena en cuatro, 22 a 30 afios: 32 encuestados (18.5%), 31 a 40
afos: 50 encuestados (28.9%), 41 a 49 afios: 61 encuestados (35.26%), 50 a mas
afos: 30 encuestados (17.34%). De los 5 temas mas descritos, los tres mas
mencionados fueron la falta de recursos 95 veces, falta de transporte 54 y el de
computadoras obsoletas o carencia de computadoras con 27. De las 7 propuestas mas
expuestas para mejorar el servicio a los clientes las tres que mas se sugieren son
implementar una campafia de cuido, proteccién, restauracion de fuentes y uso
racional del recurso agua 39 veces, el mantenimiento que debe darsele a las redes de
agua potable y alcantarillado, ademas a los equipos de bombeo y pozos 39 veces
ademas la reduccion del ANC, ANF, reduccion de fugas 34 veces. De los 10 temas
de capacitacion mas demandados los 3 mas mencionados son recibir cursos de
disefio de redes AUTOCAD y EPANET 42 veces, cursos de informatica en general,
computacion, programaciéon o manejo de base de datos y software 23 veces, cursos
de gerencia y administracion o administracion de redes con un total de 20 veces.

Conclusiones: Actualizar el registro de profesionales de la empresa y hacerlos llenar
la encuesta, mejorar el formato de la encuesta para facilitar su tabulacion y agilizar
los informes para la toma de decisiones, los principales problemas tienen que ver con
la carencia de recursos econdmicos heredados por administraciones pasadas, hace
falta un plan de mantenimiento eficiente de las redes, bombas y sistemas, para reducir
el ANC y perforar nuevos pozos donde sea necesario, €S necesario proveer de
herramientas informaticas modernas a los profesionales para hacer eficiente el
servicio a la poblacion, debe proveerse herramientas administrativas de igual manera
como contraparte de lo anterior, debe establecerse un plan de capacitacion estratégico
como una necesidad e incentivo, la encuesta deberia hacerse anualmente.

Palabras claves

Encuesta abierta, ANC, acueductos, alcantarillado, redes, AUTOCAD y EPANET,
plan estratégico de capacitacion.
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Indicadores Operativo-Comerciales

1. Tasa de Cobertura Efectiva de Agua Potable

F6érmula de calculo

Total de conexiones en el acueducto
sobre el total de casas de habitacion,
todo multiplicado por el promedio de
horas de servicio recibidas en la
poblacién, sobre 24

Otros nombres utilizados

Cobertura Efectiva

Definicion

El tiempo promedio de servicio
recibido por la poblacién en cada dia

Unidad de medida

Porcentaje

Tipo de Indicador

De Impacto

Poblacién Servida con Agua Potable

= i‘nerador
enominador

Poblacion urbana

Fuente de Datos

Gerencia Comercial, Gerencia de
Operaciones e INIDE

Interpretacion

El tiempo diario que un usuario recibe
el servicio durante el dia. De manera
general para todo el acueducto, sin
indicar que areas tienen servicio
completo y cuales sectores tienen
problemas de afectacion

Limitaciones

La Gerencia de Operaciones tiene que
tener mejor control de los sectores
afectados por afectaciones (fallas de
bombas, fugas grandes, mal manejo
de vélvulas, etc). El dato refleja un
dato promedio, y no refleja aquellos
sectores que tienen problemas serios
de afectacion, el cual tiene que ser
manejado por el delegado de la filial.

Periodicidad recomendada

Mensual

Desagregacion

Acueducto, area urbana

Parametros de comparacion

Representacion Grafica
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Este es el indicador de cobertura nominal, no hay referencia al “factor de reducción” que tiene otra composición de d y n


2. Tasa de Cobertura de Alcantarillado Sanitario

Formula de calculo

Poblaciéon servida con Alcantarillado
Sanitario sobre Poblacion urbana

Otros nombres utilizados

Cobertura de AS

Definicién

Porcentaje de personas conectadas al
servicio de Alcantarillado Sanitario

Unidad de medida

Porcentaje

Tipo de Indicador

De impacto

Numerador

Poblacién Servida con Alcantarillado
Sanitario

Denominador

Poblacién urbana

Fuente de Datos

Gerencia Comercial e INIDE

Interpretacion

Porcentaje de personas conectadas al
Alcantarillado Sanitario

Limitaciones

Gerencia Comercial tienen que
mejorar la capacidad de generacion
de reportes comerciales

Periodicidad recomendada

Mensual

Desagregacion

Acueducto, area urbana

Parametros de comparacion

Datos municipales

Representacion Grafica

4/11




3. Tasa de Cobertura de Micro-mediciéon

Formula de calculo

Clientes activos con medidor
funcionando sobre Total de
conexiones de Agua Potable

Otros nombres utilizados

Cobertura de medicion

Definicidon

Porcentaje de clientes con medicion
efectiva sobre el total de clientes

Unidad de medida

Porcentaje (%)

Tipo de Indicador

De impacto

Numerador

Clientes Activos con medidor
funcionando

Denominador

Total de conexiones de Agua Potable

Fuente de Datos

Gerencia Comercial

Interpretacion

El dato indica la veracidad del
consumo facturado en el total de
clientes

Limitaciones

Desactualizacion en los sistemas de
manejo del sistema comercial

Periodicidad recomendada

Mensual

Desagregacion

Acueducto, area urbana

Parametros de comparacion

Datos municipales

Representacion Gréafica
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4. Nuevas Conexiones

Formula de calculo

Total de clientes del periodo menos el
total de clientes del periodo
inmediatamente anterior

Otros nombres utilizados

Clientes nuevos, Servicios Nuevos,
Crecimiento de Servicios

Definicién

Numero de usuarios nuevos
conectados durante el periodo de
evaluacion

Unidad de medida

Clientes (numero)

Tipo de Indicador De Impacto
Numerador No hay
Denominador No hay

Fuente de Datos

Gerencia Comercial, Delegado de filial

Interpretacion

El total de clientes nuevos del periodo,
gue permite compararse con el
crecimiento poblacional de la localidad
0 ciudad.

Limitaciones

Desactualizaciéon en los sistemas de
manejo del sistema comercial

Periodicidad recomendada

Mensual, Semestral, Anual

Desagregacion

Acueducto, area urbana

Parametros de comparacion

Tasa de crecimiento poblacional

Representacion Grafica
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5. Indice de Agua No Contabilizada

Formula de calculo

Volumen de Agua Producida menos
Consumo Total Facturado sobre el
Volumen de Agua Producida

Otros nombres utilizados

Agua No Facturada, ANC, ANF

Definicidon

Porcentaje de agua perdida sobre el
volumen total producido

Unidad de medida

Porcentaje %

Tipo de Indicador

De Impacto

Numerador

Volumen de Agua Producida menos
Consumo Total Facturado

Denominador

Volumen de Agua Producida

Fuente de Datos

Gerencia de Operaciones, Gerencia
Comercial, Delegado de filial

Interpretacion

El indice permite evaluar la gestion del
acueducto, en particular la gestion
operativa y comercial, ya que es un
indicativo del manejo de las fugas y
de consumo de los usuarios del
acueducto. Un indice alto requiere de
un frente de trabajo para reducir
fugas y el control de clientes con
consumo irregular (mala medicion,
ilegales)

Limitaciones

Requiere de datos confiables de
produccién y consumo, mayor
integracion de las areas comercial y
operativa

Periodicidad recomendada

Mensual, semestral, Anual

Desagregacion

Acueducto, area urbana

Parametros de comparacion

Representacion Grafica
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Indicadores de Facturacion y Cobranza

6. indice de Cobranza

F6érmula de calculo

El monto total recaudado durante el
mes sobre la facturacion neta del mes

Otros nombres utilizados

Definicion

El porcentaje de lo recaudado sobre lo
facturado en el periodo de estudio

Unidad de medida

Porcentaje (%)

Tipo de Indicador

De Impacto

Numerador

Total Recaudado (C$)

Denominador

Facturacién Bruta (C$)

Fuente de Datos

Gerencia Comercial, Delegacion de
Filial

Interpretacion

Se debe mantener concordancia de
tiempos (mes, afios) para mejor
interpretacion. El nUmero puede ser
mayor de 100%, indicando
recaudacion de mora. El dato indica
gue porcentaje se recauda de la
facturacién total

Limitaciones

No indica que porcentaje de la
recaudacion realmente corresponde a
la facturacion del mismo mes, o a la
mora, u otras actividades realizadas.
Las filiales requieren de mejor manejo
contable.

Periodicidad recomendada

Mensual, Anual

Desagregacion

Acueducto

Parametros de comparacion

Representacion Grafica
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Indicadores de Costos

7. Costo Total por metro cubico

F6érmula de calculo

Costos totales en coérdobas sobre la
produccién total en metros cubicos

Otros nombres utilizados

Costo por volumen producido

Definicion

Unidad de medida

Cérdobas por metro cubico (C$/m°)

Tipo de Indicador

De Impacto

Numerador

Costos Totales (C$)

Denominador

Produccién Total (m®)

Fuente de Datos

Gerencia Comercial, Delegacion de
Filial

Interpretacion

El costo total permite evaluar la
rentabilidad de la filial, comparandolo
con el precio del agua. En caso de ser
menor, se tiene que buscar maneras
de mejorar la eficiencia de los
procesos.

Limitaciones

Requiere de un manejo contable bien
establecido para conocer todos los
gastos. De igual forma requiere de un
control real y eficiente de la
produccién de agua

Periodicidad recomendada

Mensual, Anual

Desagregacion

Acueducto

Parametros de comparacion

Precio por metro cubico

Representacion Grafica

Costo por metro cubico por filial,
municipio y departamento
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8. Costo de Energia Eléctrica por metro cubico

Formula de calculo

Consumo de Energia sobre la
produccion total de agua

Otros nombres utilizados

Energia por metro cubico, Kilowatt por
metro cubico

Definicidon

Cantidad de energia requerida para
producir un metro cubico de agua.

Unidad de medida

Energia por metro ctbico (KWh/m®)

Tipo de Indicador

De Impacto

Numerador

Consumo de Energia en KWh

Denominador

Produccion Total en m®

Fuente de Datos

Gerencia Comercial, Delegacion de
Filial

Interpretacion

Limitaciones

Periodicidad recomendada

Mensual

Desagregacion

Acueducto

Parametros de comparacion

Representacion Grafica

Comparacion departamental
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Indicadores Administrativos

9. Empleados por 1,000 conexiones de Agua Potable

F6érmula de calculo

Total de empleados sobre numero de
conexiones AP, multiplicado por 1000

Otros nombres utilizados

Definicion

Cantidad de empleados requeridos
para hacer las actividades diarias
necesarias para brindar el servicio de
Agua Potable a todos los usuarios

Unidad de medida

NUmero

Tipo de Indicador

De Impacto

Numerador

Total de empleados, multiplicado por
1,000

Denominador

Numero de conexiones de Agua
Potable

Fuente de Datos

Gerencia Comercial, Delegacion de
Filial

Interpretacion

Parametro para evaluacion de
eficiencia de gestion del acueducto.
Nivel de autogestion y automatizacién
de los servicios

Limitaciones

Periodicidad recomendada

Mensual

Desagregacion

Acueducto

Parametros de comparacion

Parametros internacionales

Representacion Grafica
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