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Negociación en base a
principios: características (1)

Los participantes son solucionadoresLos participantes son solucionadores
de problemasde problemas

El objetivo es un acuerdo inteligente,El objetivo es un acuerdo inteligente,
duradero y amigableduradero y amigable

Se se para a las personas del problemaSe se para a las personas del problema

Se comporta suave con la gente y duroSe comporta suave con la gente y duro
con el problemacon el problema

Se procede independientemente de laSe procede independientemente de la
confianzaconfianza

Se evita adoptar un lSe evita adoptar un líímite inferiormite inferior

Se centra en intereses no en posicionesSe centra en intereses no en posiciones

Se generan alternativas para beneficioSe generan alternativas para beneficio
mutuomutuo
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Se desarrollan mSe desarrollan múúltiples opciones paraltiples opciones para
escogerescoger

Negociación en base a
principios: características (2)

Se insiste en criterios objetivosSe insiste en criterios objetivos

Se trata de lograr un compormisoSe trata de lograr un compormiso
satisfactoriosatisfactorio

La negociación en base a principios parte de la
premisa que la NEGOCIACION es un ACTO

POLITICO para generar VIABILIDAD mediante
ACUERDOS DURADEROS Y RESPETADOS
entre actores sociales que tienen INTERESES,
PODER Y RECURSOS para ENFRENTAR
SITUACIONES que los afectan en COMUN

demandándoles PARTICIPACION
CORRESPONSABLE y EN PIE DE IGUALDAD

La negociación en base a principios parte de la
premisa que la NEGOCIACION es un ACTO

POLITICO para generar VIABILIDAD mediante
ACUERDOS DURADEROS Y RESPETADOS
entre actores sociales que tienen INTERESES,
PODER Y RECURSOS para ENFRENTAR
SITUACIONES que los afectan en COMUN

demandándoles PARTICIPACION
CORRESPONSABLE y EN PIE DE IGUALDAD
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Entrevistas semiestructuradas conEntrevistas semiestructuradas con
informantes clavesinformantes claves

Metodología participativa e
interactiva: características

Grupos de anGrupos de anáálisis y discusilisis y discusióónn

DiscusiDiscusióón de grupos focalesn de grupos focales

ObservaciObservacióón directan directa

RevisiRevisióón de fuentes secundariasn de fuentes secundarias

La metodología a ser utilizada presupone
que la información está asimetricamente

distribuida, los actores y el asunto a tratar
es complejo, y que existe un grado variable
de asimetría estructural . Además que los
procesos son históricos, fragmentados y

prismáticos

La metodología a ser utilizada presupone
que la información está asimetricamente

distribuida, los actores y el asunto a tratar
es complejo, y que existe un grado variable
de asimetría estructural . Además que los
procesos son históricos, fragmentados y

prismáticos

AnAnáálisis FODAlisis FODA

AnAnáálisis de tendencias histlisis de tendencias históóricas yricas y
construcciconstruccióón de escenariosn de escenarios
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Programa General de trabajo

AprobaciAprobacióón de la propuesta por parten de la propuesta por parte
del nivel poldel nivel polííticotico

ReuniReunióón de aclaraciones entre losn de aclaraciones entre los
niveles tniveles téécnicos involucrados acercacnicos involucrados acerca
de la propuestade la propuesta

ElaboraciElaboracióón de un calendario den de un calendario de
actividades estratactividades estratéégicasgicas

PresentaciPresentacióón de productos finales aln de productos finales al
nivel polnivel políítico correspondiente para sutico correspondiente para su
aprobaciaprobacióón y ajustes si fuera necesarion y ajustes si fuera necesario

Firma del documento oficial de trsladoFirma del documento oficial de trslado
por parte del Ministro de Salud y elpor parte del Ministro de Salud y el
Presidente Ejecutivo de la CCSSPresidente Ejecutivo de la CCSS

Inicio del ejercicio formal de funcionesInicio del ejercicio formal de funciones
de rectorde rectoríía y operacionalezacia y operacionalezacióón en eln en el
campo de promocicampo de promocióón de la saludn de la salud
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Calendario de actividades
estratégicas y productos

IdentificaciIdentificacióón den de ááreas, programas y/oreas, programas y/o
proyectos de interproyectos de interéés y recursos para els y recursos para el
traslado de funciones. Producto:traslado de funciones. Producto:
Matriz de intereses / NoviembreMatriz de intereses / Noviembre

SelecciSeleccióón de metodologn de metodologíía apropiadaa apropiada
de recoleccide recoleccióón de informacin de informacióón paran para
cada programa y/o proyectocada programa y/o proyecto
especespecíífico. Producto: Ficha resumenfico. Producto: Ficha resumen
para cada programa y/o proyectopara cada programa y/o proyecto
involucrado / Noviembreinvolucrado / Noviembre -- DiciembreDiciembre

Proceso de negociaciProceso de negociacióón de funcionesn de funciones
de rectorde rectoríía y operacionalizacia y operacionalizacióón den de
acuerdo a la situaciacuerdo a la situacióón actual de cadan actual de cada
programa y/o proyecto involucrado.programa y/o proyecto involucrado.
Producto: Compromisos delProducto: Compromisos del
Ministerio y la CCSS por programaMinisterio y la CCSS por programa
y/o proyectoy/o proyecto

AprobaciAprobacióón de los compromisos porn de los compromisos por
parte de l Ministro de Salud y la Juntaparte de l Ministro de Salud y la Junta
Directiva CCSSDirectiva CCSS
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Ficha resumen: información
requerida

Datos Generales:Datos Generales:

NombreNombre

Tiempo de operaciTiempo de operacióónn

Fecha de inicioFecha de inicio

Nombre de los responsables (al menosNombre de los responsables (al menos
3) en orden cronol3) en orden cronolóógico del presente algico del presente al
pasado y datos de localizacipasado y datos de localizacióónn

Soporte tSoporte téécnico y financiero clave:cnico y financiero clave:

OPS/OMSOPS/OMS -- UNICEFUNICEF -- PNUDPNUD --
ORGANISMOS BILATERALESORGANISMOS BILATERALES --
BANCOSBANCOS

Funciones de rectorFunciones de rectoríía y operacionalesa y operacionales
propuestaspropuestas

AnAnáálisis FODAlisis FODA

Aliados principales: nonbre yAliados principales: nonbre y
descricidescricióón de la alianzan de la alianza
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Ficha resumen: información
requerida
(2)

MicrolocalizaciMicrolocalizacióón de experienciasn de experiencias
exitosas por regiexitosas por regióón yn y áárea de salud yrea de salud y
detalle de los factores dedetalle de los factores de ééxitoxito
Detalle de los factores de fracasoDetalle de los factores de fracaso

Resumen evaluativo:Resumen evaluativo:

A nivel de ideaA nivel de idea

Grado de desarrollo mGrado de desarrollo míínimonimo

Grado de desarrollo intermedioGrado de desarrollo intermedio

Nivel 1Nivel 1 -- 22

DesarrolladoDesarrollado

Nivel 1Nivel 1 -- 22 -- 33
AnexosAnexos

Resumen ejecutivoResumen ejecutivo

Documento de programa y/oDocumento de programa y/o
proyectoproyecto

Principales actividades previstasPrincipales actividades previstas
aañño 2000o 2000

Resultados de evaluacionesResultados de evaluaciones
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Una negociación
exitosa...

• Persigue el
logro de un
acuerdo:

– Inteligente
– Duradero
– Eficiente
– Amigable

Las dos partes reconocen que es necesario
llegar a un acuerdo para resolver un

problema que los afecta en común

Las dos partes reconocen que es necesario
llegar a un acuerdo para resolver un

problema que los afecta en común
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Publicación 03

 Serie “PROSALUD”
 Otras publicaciones de la serie:
 Plan Institucional de Promoción de la Salud (2)
 Estrategias para el desarrollo de capacidades a favor de la

Promoción de la Salud en las Regiones / En preparación (4)
 El Facilitador de promoción de la Salud en las Regiones /

Concepto, Funciones, Selección, Apoyo (5)
 Sistema de gestión de la Promoción de la Salud en la CCSS /

En preparación (6)

Esta publicación se ha realizado con fondos propios de la CCSS

Gerencia de Modernización y desarrollo

Información para contactos

Dpto. de Promoción de la Salud
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Tel/Fax: (506) 2574611

Email: promoción de la saludccss@yahoo.com

WebPage: en construcción


